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Abstract

At the present time, managements which can see and use alterations, they can remain stand and strive with
their competitors. Changes are in managements only able to possible by using new strategies, that can make a
management comperior under the competition clause. These strategies are: last trends, fun promotions, flash
mobbings, guerrilla advertising and even the viral applications that can make people unwittingly a marketer. On
the other hand, at the first times, while guerilla marketing was a method that small scale enterprise can struggle
against the big bussiness, nowadays it is a very simple method which every management can apply easily.The
aim of guerilla marketing is to make more sales, like traditional marketing. But, the methods that used, are
different from eachother. This method try to find with very low budget some works, that will take place more
higher from other traditional marketing methods' effects. This works have to be effective, different, enjoyable
and unforgetable. That is possible to see them in out,on ethernet and somewhere of our life. Especially, these
activities are organized contemplated by advertising agencies; diversified according to the imagination of the
creators. Guerilla marketing and the other similar marketings are done especially online network in tourism
sector of Turkey. The purpose of this study; is increasing the awareness of guerilla marketing as an alternative
method in academic and sectorel context, that can increase the sales of tourism managements and at the same
time can provide quickly and easily reach to their target group.

1 Giris

Giniimiizde degisimi gorebilen ve degisimi kullanabilen isletmeler ayakta kalabilmekte ve rakipleriyle
miicadele edebilmektedir. Isletmelerde degisim sadece; rekabet sartlarinda kendini {istiin kilabilecek yeni
stratejiler kullanma ile mimkundur. Bu stratejiler; en son trendler, eglenceli tanitimlar, flash mobbingler, gerilla
reklamlar ve hatta insanlar1 da farkinda olmadan bir anda pazarlamaci konumuna getiren viral uygulamalar vb.
farkl fikirlerdir. Gerilla pazarlama ise, ilk zamanlar kigiik isletmelerin biiyiik isletmelere kars1 kafa tutabilecegi
bir yontem iken giinimiizde her igletme igin kolaylikla uygulanabilen bir yontemdir. Gerilla Pazarlama’min
amaci geleneksel pazarlama ile aynidir; daha ¢ok satis yaptirmak. Sadece kullandigi yontem klasik pazarlama
yontemlerinden biraz farklidir. Bu yontem, en diisiik biitge ile klasik pazarlama araglarinin sonuglarmin da
iistiine ¢ikabilecek etki olusturan araglar bulmaya caligmaktadir. Bu uygulamalar, carpici, farkli, eglenceli,
unutulmaz olmalidir. Gerilla pazarlama 6rneklerine agik alanda, internette veya yasamin herhangi bir alaninda
rastlamak mimkiindir. Ozellikle reklam ajanslar1 tarafindan diisiiniiliip organize edilen bu calismalar
yaraticilarinin  hayal giicii dogrultusunda farklilik gostermektedir. Tlrkiye'nin turizm sektérinde gerilla
pazarlama ve benzeri pazarlamalar 6zellikle internet {izerinden daha rahat yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci;
turizm isletmelerinin satiglarin1 arttiracak ayni zamanda hedef kitlelerine kolay ve hizlica ulasabilmelerini
saglayacak alternatif bir yontem olan gerilla pazarlama yénteminin akademik alanda ve sektorde bilinirligini ve
bu yontemin uygulanmasini arttirmay1 saglamaktir.

2 Internetin Pazarlamada Kesfedilisi ve Gerilla Pazarlamaciliga Gegis

Teknolojiyle birlikte internet, turizm endistrisinde stratejik bir silah ve rekabet avantaji olarak
disintlmektedir. Giincel bilgi ve miisteri hizmetlerini an ve an saglayan internet; buginkil is dinyasinin da
temel tasi konumundadir (Schegg, Murphy ve Leuenberger, 2003: 100).Clnk{ internet; mesafe ve zaman
kavramin1 ortadan kaldirarak insanliga yeni bir iletisim, dayanigsma, paylasim ve ortak caligma alani
olugturmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve internetin gln gectikce daha ¢ok
Odnemsenmesi, bu teknolojilerden yararlanan kisi sayisinin da hizli bir sekilde artmasina neden olmaktadir (Boz,
2006: 38).

Internet kullanan her Kitleye hitap edebilen gevrimigi pazarlama yani internetten pazarlama yontemleri;
hedeflenen grupla daha kolay ve etkilesimli bir iligki kurar. Ayn1 zamanda maliyeti Kitlesel pazarlamaya gore
daha diisiiktiir. Dolayisiyla isletmenin verimliligi artarken, pazarlama faaliyetlerindeki etkilesimli iletisim de
isletmenin stiinliiglinii arttirmaktadir (Korkmaz, 2006: 19). Diger yandan Uriin ve hizmetlerin giniimiizde ¢ok
cesitli ve alternatiflerinin kolayca bulunabilecegi diigiiniiliirse, Grinlerin tanitimiyla ilgili bir bolluk ve ciddi bir
pazarlama kirliligi yaratacagi da beklenilen bir sonu¢ olmaktadir. Cogu insan televizyonda on binlerce dolar
harcanarak yayinlanan reklamlar1 artik seyretmemektedir. Ciinkii bugiinlerde satin alma kararinda en etkin
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yontem, tamdigimiz, inandigimiz, c¢evremizdeki insanlarm deneyimleri ve tavsiyeleridir. Ozellikle bu
yayilmalarin internetteki uygulamalar: geleneksel pazarlama yontemlerinden ¢ok daha fazla etkili oldugu
gorilmektedir(Taspinar, 2012). Baruh ve Kirgiz, 2009; internetin etkili olmasinin temel iki sebebini soyle
aciklamaktadir;
e Cift yonlii bilgi akisinin (lireticiden-tiiketiciye ve tiketiciden-iireticiye) miimkiin olmasi,
e  Bir sistem kullanicisinin o sistemi nasil kullandigi hakkinda her bilgi pargasinin igerik sahibi ve servis
sunucusu tarafindan gergek zamanda takibi ve depolanabilme kabiliyetinin olmasidir.

Diinyamizin interaktiflesmeye baslamasiyla birlikte, internet en dnemli iletisim mecralarindan biri olmustur.
Internet sayfalari, e-postalar, ¢evrimigi satis kanallari, sanal giinceler, ¢evrimigi sosyal ortamlar, sanal oyun
diinyalart gibi bircok yeni kavrami ve anlayisi hayatimiza sokan ve zaman-mekan anlayisimizi tamamen
degistiren internetin, sanal diinyasi genel anlamda pazarlamanin da ufkunu genisletmeye ve yeni reklam formlari
yaratmaktadir (Dahan ve Levi, 2012: 42). Her ne kadar tutundurma igin firmalarin ayirdigi toplam biitge
igerisinde, “internetten pazarlama” ya ayrilan pay az da olsa, mevcut potansiyelin zamanla farkina varilacaktir.
Internetten yapilan pazarlamalarin amaci; tiim iletisim kanallariyla entegre bigimde calisilabilen, dogru ve etkili
dijital reklam ve pazarlama yontemlerini kullanabilmek ve mecralardaki faaliyetleri en iyi bicimde
yonetebilmektir. Bunun i¢in internetten pazarlama, iletisim ve reklam kavramlarini iyi anlamak, bu kapsamda
silah olarak kullanilacak ara¢ ve yodntemlerin neler oldugunu bilmek ve dijital projeleri biitiinsel pazarlama
calismalar1 icinde dogru bir yerde konumlayabilmek zorundadir(Sahin, 2009: 86). Internetin g6z ardi
edilemeyecek yararlar1 sayesinde, turizm endlstrisinde faaliyet gosteren isletmeler internet iizerinden
pazarlamaya yonelmektedir. Mesela; Rynaair bilet rezervasyonlarmin %93’{inii, Easyjet ise %90’ 1m1 web siteleri
tizerinden almaktadir. Amerika Seyahat Sektorii Birligi’nin (TIA-Travel Industry Association of Amerika)
internet iizerinden yapilan seyahat satiglari ile ilgili aragtirmalar, ABD’li seyahatgilerin biiyiik bir kisminin ugak
biletleri ve konaklama ile ilgili rezervasyonlarini internet {izerinden yaptigini ortaya koymustur. ABD’de, 2000
yilinda yaklagik 16 milyon kisi internet iizerinden seyahat rezervasyonu yaptirmistir. Rezervasyon yapanlarin
%47’s1 havayollarinin islettigi sitelerden aligveris yapmis, %37’°si ise hem bagimsiz online sitelerinden hem de
havayollarindan satin alma islemi gerceklestirirken, %18’i online seyahat acentelerine bagvurmustur (Boz, 2006:
40). Turizm endustrisinde yer alan seyahat acenteleri, tur operatorleri, havayolu sirketleri, konaklama isletmeleri
ve diger turizm isletmeleri, internetin sagladigi yararlara tepkisiz kalmayarak, internet Uzerinden faaliyet
gostermeye baglamaktadirlar(Boz, 2006: 39) Bu faaliyetlerden biriside gerilla tipi hareketlerden dogan "Gerilla
Pazarlama"ciliktir.

Uluslararas: sozliikte Gerilla terimi (“Guerilla” Ispanyolca Guerra, savas anlamma gelir) ilk defa Napolyon
sayesinde savas zamaninda kullamlmistir. Zamaninda Napolyon, Ispanya kral ailesini tahtindan mahrum edip
kendi agabeyine iktidar1 vermis fakat Ispanya milleti buna isyan ederek silahli isyanci kitleler olusturmustur.
Isyan edenler Napolyon askerleriyle olan meydan savasinda basarili olmus ve bu az sayidaki kitleye "gerilla-
gerillalar" ad1 verilmistir(ileri ve Shamuratova, 2007: 3). Gerilla kelimesinin isaret ettigi 6nemli bir teknik bilgi
ise “orantisiz giiglerde kars1 karsiya gelmis iki silahli grup”tur. Bu tarz durumlarda zayif olan tarafin tek caresi
saklanmak ve vur-kag taktigi ile biiyiik orduyu taciz etmektir( Yilmaz, 2007 ). Gerilla pazarlama; yer ve zaman
temelli pazarlama tiirlerinden biri olup, alisilmisin disindaki taktiklerle ve beklenmeyen yerlerde, beklenmeyen
zamanlarda ekseriya mahalli yasa ve kurallara meydan okurcasina yiiriitiilen biitiin pazarlama kampanyalaridir
(Kaya, 2010; 157). Gerilla pazarlamada 6nemli olan; inanc, felsefe, enerji ve hayal gucudir. Geleneksel
pazarlamanin soguk ve mesafeli tavrina kars1 gerilla pazarlama, tiiketicilerle ¢ok daha yakin temas kurmakta,
sicak ve samimi iligki i¢ine girmektedir. Geleneksel pazarlamada herkesin ezbere bildigi yontemler kullanirken
gerilla pazarlama, yaraticilik {izerine kurulu, inovatif ve esnek taktikler kullanilan bir pazarlama tiirii olma
yolunda ilerlemektedir. Uygulamalarinin ¢ogunda tiiketicilerin de katilimi saglanmaktadir. Gerilla pazarlama,
icinde barindirdig: yaraticilik ve miisteriye yakinlik sayesinde, markalara bir aura (hale) ve genclik katmaktadir.
Ayrica gosterdikleri cesaret ve romantizm ile markalar1 daha gekici kilmaktadir (Aksoy, 2011). Gerilla
pazarlamasinin anlagilabilmesi i¢in {i¢ 6nemli 6ge vardir. Bu 6geler gerilla hareketlerinin neden daha sik
kullanilmast ile ilgili olup, asagidaki gibi siralanmaktadir (Levinson, 2013);

e  Yerellesme mantiginin yayilmasi, devletin yasal diizenlemelerindeki degisiklikler, teknolojinin her seyi
uygun hale getirmesi, insanlarin ¢ok daha fazla bilinglenmesi nedeniyle diinyadaki insanlar1 kiiglik
isletmelere ¢ekmekte ve biiyiik isletmelerin de kiiglilmeye gitmesine neden olmaktadir.

e Kiiciik isletmelerin pazarlama alaninda ki basarisizifi pazarlamayr anlayamamalaridir. Gerilla
pazarlamanin diinya capindaki biitiin kiigiik isletmelerde gecerli olmasi onun basit, anlasilir ve ucuz
olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Gerilla pazarlama, yiiksek fiyatli ekonomi diinyasinda ve pazarlama karmalariyla karigan rekabetgi
pazarlama diinyasinda kiigiik isletmelere, kiigiik islerinde biraz adil olmayan avantajlar elde etmeyi
Ogreten bir yontemdir.
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3 Online Gerilla Pazarlama Hareketleri

Internet sayesinde kiigiik isletmeler, multimilyar dolarlik bir pazar payina sahip olarak global markalarin éniine
gecebilme sansina erigsmistir. Bu nedenle internet gerilla uygulamalar icin uygun bir mecra olarak kabul
gormektedir. Internet sayfalar1, e-posta, cevrimigi satis kanallari, sanal giinceler, cevrimici sosyal ortamlar, sanal
oyun diinyalar1 gibi birgok yeni kavrami ve anlayisi hayatimiza sokan ve zaman-mekan anlayisimizi tamamen
degistiren internetin sanal diinyas1 genel anlamda pazarlamanin da utkunu genisletmeye ve yeni reklam formlari
yaratmaya devam etmektedir (Dahan ve Levi, 2012: 41-42). Bu kadar genis bir mecrada gerilla pazarlamasini
kullanmamak pazarlama alaninda geride kalmayi, satislarm olas1 diisiislerine razi olmak demektir. Internet
kullaniminda tiiketicilerin sayisinin her gegen giin arttigin1 inkar edilemez bir gergektir ve Tablo 1. de de bu artis
rakamlarla istatistiksel olarak gdsterilmektedir;

Internet Internet .

Bolgeler Nufus Kullanicr I;;;i::l “ 5?]2?(22?)/0” Buyume E;;ya
(2012) Sayisi . 2000-2012
Dec. 31. 2000 Son Veriler (2012) (%)
: (2012)
Afrika 1073.380925 |4514.400  |167.335676 |156%  |3.606.7% |7.0%
Asya 3.022,066,987 | 114,304,000 |1,076.681.059 |27.56%  |841.9% |44.8 %
Avrupa 820018446 |105,096,093 |518512109 |632%  |3934% |21.5%
Ortadogu 223.608,203 |3.284.800  |90,000455 |402%  |2.639.9% |3.7%
Kuzey Amerika 348,280,154 | 108,096,800 |273.785413 |78.6%  |1533% |11.4 %
ka“” Amerika / 503,688,638 18,068,019 254915745 [42.9%  |1,3108% |10.6 %
arayipler

Okyanusya / 35903569  |7,620480  |24287.919 |676%  |2187% |1.0%
Avusturalya
DUNYATOPLAM | 7,017.846.922 |360,985.492 |2.405518.376 |34.3% 5664 % 100 %

Tablo 1: Dunyada Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

Tabloda goriildiigii gibi internetin diinyada 2 milyonu agkin kullanicist vardir. Bu saymin her gecen giin
artacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Gerilla uygulamalari; fiyat farklilastirmalari, yogun tanitim faaliyetleri, {irlin gesitlerini arttirmak, yeni tiriinler
sunmak, maliyetleri diisirmek ve satis sonrasi hizmetlere agirlik vermek seklindeyken buna ek olarak; yeni
miigterileri yakalamaya ve etkilemeye yonelik gelistirilen agizdan agiza duyurum taktigi vardir (Uysal, 2011:
71). Miisterilerin bir firma, bir iiriin veya hizmet hakkinda olumlu ya da olumsuz yorum yaparak o firmayzi,
iiriinii ya da hizmeti yakin gevresine tavsiye etmesi ve tiriin hakkindaki deneyimlerini resmi olmayan bir sekilde
baska alicilarla paylasmasina agizdan agiza duyurum denir (Derbaix ve Vanhamme, 2003: 2). Internette gerilla
pazarlama; viral pazarlama ve agizdan agiza pazarlama gibi farkli pazarlama karmalar1 yoluyla, daha fazla
farkindalik yaratmaktadir (Driling ve Fahrenholz, 2008: 7). Internetin son zamanlarda gerilla pazarlama
diinyasina Kattig1 uygulamalardan biri de “advergaming” reklam-oyunlaridir. Cesitli oyunlara tiriin yerlestirmesi
veya belli bir marka icin 6zel olarak hazirlanmasi suretiyle olugturulup kullanilan reklam-oyunlar1 (Sanje &
Senol, 2010: 307) sanal bir ortamda gerceklesmelerine ragmen gercek kisilerce oynanmalar1 ve biinyelerinde
ger¢ek markalar1 barindirmalart sebebiyle gercek bir gerilla pazarlama uygulamasi olarak goriillmektedir (Dahan
ve Levi, 2012: 42). Web sitelerinde kullanilan diger ¢evrimigi oyunlar sayesinde ise hedef kitlenin konunun igine
¢ekilmesi saglanir. Hedef kitle oyuna katilimi nedeniyle ilgili sitede uzun siire kaldigindan gerilla reklam
mesajlari ile yogun olarak karsilasmaktadir (Tosun, 2009: 41).

Herhangi basit bir seyin internette goriiliir goriilmez degisme olasilig1 ¢cok yiiksektir. Ciinkii sanal ortamda
degisim ¢ok ¢abuk gerceklesmektedir. Tletisim teknolojisinin diinden bugiine gelisimi ve bugiinden sonraki
gelisimleri stirekli devam edecektir. Gerilla pazarlamanin bu konudaki avantaji da; degisime tepki vermesi ve 0
dogrultuda ilerlemesidir ( Levinson ve Lautenslager, 2006; 262).

Gerilla pazarlamanin internetteki isleyisini kavrayabilmek icin alt yapisinda dikkat edilmesi gereken temel
ogeleri bilmek gerekir. Bu 6geler sayesinde gerilla pazarlamanin niteligi daha ¢ok artacaktir. Bu temel 6geler
soyledir (Levinson ve Lautenslager, 2006: 262-263);

Trafik; internette, bir web sitesinin ziyaretgi sayisini yiikseltmektir. Deger/Enformasyon; ¢evrimici deger
genellikle enformasyon agirlikli bilgilerin hepsidir. Ne kadar bilgi sunulursa o kadar ¢ok deger yiikseltilir.
Kaynak; miisteriler i¢in bir kaynak konumuna gelmek gerilla pazarlamada 6nemlidir. Kaynak ag1 olusturmak
pazarlamanin ve miisterilerle iligkilerin iyi olmasimi saglar. AIDA; Giiniimiizde hi¢gbir zaman olmadig1 kadar
fazla internet pazarlama mesaji bulunmaktadir. Bunlarin arasindan siyrilabilmek icin dikkat cekmek, ilgi
uyandirmak, istek yaratmak ve miisterileri harekete gegirtebilecek olaylarin kurgulanmasini saglar.
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Internette pazarlama sistemini isletmesine oturtmus rakiplerin uzun siiredir hizmet veriyor olmasi, genis bir
veri tabana sahip ve fiyatlara hilkkmedebilecegini diisiiniilmektedir ki ¢cogu zaman durum bu sekildedir. Bu tarz
rakiplerle ugrasabilmenin en akiler yolu gerilla pazarlamalardir. Ciinkii her gerilla saldirisi ile rakip firmadan bir
parca kopartildigi ve dikkatinin dagitildigi diistiniilmektedir. Kotler bu tip saldiriy1 “Marketing” kitabinda
asagida ki gibi gostermistir (Odabasi1 ve Odabagi, 2007: 49-50);

Kendi Konusu ile flgili
Genisletilmis Alan Degisik  Alanlarda, Coklu
Atak (Teknik Ozellik,

Gorsellik, Call Center

Zayif Goriilen Yan Alanlara
Saldirt (Servis Alan1 Kapsamu,
Satig Sonrast Destek, vb.)

Dogrudan Saldir

(Glcline Aldirmadan, Rakibin Ana
Alanina Yapilan Saldirilar)

Sekil 1. Rakiplerden Pay Calmak/ Kotler’in Gerilla Yaklasimi

Gerilla pazarlamada isletmeciler, miisterilere beklediklerinden ya da ddediklerinden daha fazlasini vererek ya
da her zaman orijinal tahmini fiyattan daha az bir bedel isteyerek ve her miisteriyi odiillendirerek sadik bir
miisteri tabani olustururlar (Levinson, vd., 2009: 36) Modern gerilla pazarlamasinda, miisterilerle surekli irtibat
saglanir. Miisterilerin satin alma kararlar1 i¢in gerekli bilgiler, 151k hizinda onlara verebilmek igin internet, sesli
posta, e-posta, web siteleri gibi iletisim sistemleri kullanmaktadir (Levinson, vd., 2009: 21).

Iyi bir gerilla pazarlama olusumu i¢in dncelikle bir plan hazirlanmasi gerekir ve bu planin igerisinde yer almasi
gereken Ogeler Tablo 2.de online gerilla pazarlama taktikleri uygulanirken dikkat edilmesi gereken hususlar
seklinde gosterilmistir;

Tahmin Edilemeyen Tamamen beklenmeyen olaylar ve kampanyalardir. Amag; Sasirtilan miisterilerin
Olaylar/Surprizler: dikkatini cekmek ve internette daha fazla etki yaratmaktir.

Etkili ve ¢arpici 6geler segerek kiigiik bir pazarlama biitgesiyle, biiyiik hedef
Radikal Ogeler: kitlelere ulasmay1 amaglar. Kullanilacak 6gelerin dikkat ve ilgi ¢ekici olmast

muhtemeldir. Ayn1 zamanda kigisel degerlere ters diigebilme riski oldukg¢a fazladir.

Mizah, alici ile satic1 arasinda bariyerleri kaldiran bir 6gedir. Pazarlamada
Komik Ogeler/Mizah: eglenmek, miisteri potansiyelini arttirict ve rakiplerinden ayirt edilebilme 6zelligine
sahiptir. Ozellikle internette viral pazarlama tirtnde etkilidir.

Gerilla uygulamalari/kampanyalari genelde bir defaya mahsus ve kisa siireli yapilir.

Tek Atista Isabet Fakat interaktif araclar ve ileri teknolojiye dayali alternatif uygulamalarla uzun
Edilebilirlik/ Oyunlar: vadeli gerilla kampanyalar1 yapilabilmesi miimkiindiir.

Gerilla pazarlamanin igletmeler i¢in ¢ekiciligi agikardir. Hedef kitlede soylenti,
Ucuzluk: viziltt etkisi, agizdan agiza yayilim yaratmak i¢in isletmelerin siki bir biitceye

gereksinimi vardir. Fakat internet iizerinde daha az maliyetle daha fazla yaraticilikla
gerilla etkisi yaratmak mimkiinddir.

Iyi Niyet: Merhamet ve kibarliga dogru ve bununla birlikte gii¢lii bir marka ve rekabetci

fayda saglayabilecek 6zel egilimlerdir.

Tablo 2: Online Gerilla Pazarlama Planinin Temel Ogeleri

Yaygin bir yanliy anlama, internet sitelerinde iicretsiz reklamlar yaymlayip tiim diinyadan insanlarin,
sirketlerin {irlin ve hizmetlerine talepleri arttirmasi gerektigi diisiiniiliip beklenmektedir ki bu siber uzayda bir
internet sitesi yayimlayip bagka higbir sey yapmadan milyonlarca internet sérfcustnin Grun veya hizmetler igin
siraya girmesini beklemek ile esdegerdir. internette basarili olabilmek bu tarz beklentileri es gecip etkili bir
gerilla pazarlama plam hazirlanmali ve tablo 2'de gosterilen 6gelerden mutlaka yararlanilmalidir. Levinson,
(2009)’a gore ise gerilla pazarlama planlarmin basarili olabilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir;

1. E-postalar; inandirici, kibar ve insanlara yardimer olabilecek sekilde hazirlanmalidir.
2. E-postalara miisterilerin alabilecegi kadar ticretsiz bilgiler eklenebilir.
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3. Satiglart optimize etmek i¢in internet sitesinin tasariminin nasil olacagi ve ziyaretgilerin tekrar tekrar
siteye ulagmasini saglamak icin yaratici fikirler geligtirmek gereklidir.

4. Sitenin gorinurligi ¢ok 6nemlidir. Gergek hayatta vitrin ne kadar 6nemliyse internet alaninda da
isletmelerin web site goriiniisii miisteriyi kendine ¢ekebilecek kapasitede ve dizaynda olmalidir. Ayrica
diisiik maliyete site goriiniirliigiinii arttirmak i¢in sitenin nereye yerlestirilecegi, siteyi kimin ne sekilde
hazirlayacagi da ilizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.

5. Internette haber gruplari, internet siteleri ve forumlar gibi birgogu bedava olan ve sektor ile ilgili
reklamlar, basin agiklamalar1 ve diger faydali bilgileri gbndermeye izin veren ozel alanlar mevcuttur.
Bunlardan faydalanilmasi gereklidir.

6. Bir bagka strateji alakali ve rakip olmayan internet siteleriyle baglanti degisimi yapmaktir. (Bu siteler
Yahoo!, Google gibi biiyiik arama motorlarindan bulunabilir.)

7. Internette isletmeler kendi firmalarim ¢ok iyi tanimak zorunda ve diger rakip siteleri, internetteki giincel
degisimleri, modalar1 ve trendleri siirekli takip etmeli ve ona gore giincellemelerini yapmalidir.

Internet kullamimi ve teknolojinin siirekli artmasi rekabet kavrammm da dogru orantili bir sekilde
etkilemektedir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 arasinda, gerilla pazarlamanin kullanilacagi sektorleri daraltmak
dogru degildir. Clnkl bu pazarlama tirtiniin kullanimi, sektérdeki firmalarin ne kadar yaratici olabilecegi ile
alakalidir. Tiim sektorler icin rahatlikla entegre edilebilecek bir pazarlama ¢6ziimii olan gerilla pazarlama bugiine
kadar Tirkiye’de aktif olarak alkollii icecekler, ilag ve otomotiv sektoriinde uygulanmistir (Kaya, 2013). Gerilla
pazarlama artik, turizm sektériinde ve internetten e-turizm alaninda da uygulanabilir bir stratejik pazarlamadir.

4  Turizm Sektériunde Gerilla Pazarlama ve Uygulama Ornekleri

Turizm isletmelerinde en uygun gerilla pazarlama uygulamasi, rakiplerin duruldugu, en az miktarda pazarlama
yatirimiyla ¢ok biiyiik paymn almacagi zamanda yapilmas: gerekir. Isletmenin faaliyet gosterdigi doneme gore
rakiplerin pazarlamada en durgun aylar kabul ettigi donemde gerilla pazarlamanin yapilmasinda fayda vardir
(Celtek ve Bozdogan, 2012: 4809).Bu donemin turizm sektorii i¢cin Aralik ayindan itibaren Subat sonu/Mart
basina kadar olabilecegi diisiiniilmektedir.

Turizm sektdrinde isletmeler tarafindan uygulanan en yaygin gerilla pazarlama taktigi; web sitelerinin
kullanimudir. Isletmelerin web sitelerini hazirlamalari, bu sitelere miisteriler icin yararh bilgiler koymalari, bu
bilgileri siirekli giincel tutmalari miisterileri ¢ekme yontemlerinden biridir (Arslan, 2009, 74). Turizm
isletmelerinde gerilla pazarlamanin verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin gerilla planlamasi yapilmasi
gerekmektedir. Bu planlamada; turizm isletmesinin 6ncelikle i¢ ve dis ¢evresiyle ilgili olabildigince detayli ve
dogru bilgilere dayanan bir veri tabani olusturulur, isletmenin ve faaliyet gosterdigi pazarin olasi tehdit, firsat ve
ustiinliiklerini goz oniine almarak bir SWOT analizi yapilir. isletmenin sahip oldugu iistiin yonii belirlendikten
sonra bu istiinliigline uygun bir pazarlama araci se¢ilir, daha sonra pazarlama odakli bir gerilla pazarlama
takvimi olusturulur ve bu takvime olabildigince sadik kalmaya ¢aligilir. Rakiplerden gelebilecek tepkilere karsi
hazirlikli olunarak bu tepkiler ve isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda gerilla pazarlama plani giincellenmek
zorundadir (Celtek ve Bozdogan, 2012: 4792). Ayrica isletmelerin mevcut kaynaklarini yeni firsatlara hizli ve en
etkin bir sekilde yonlendirebilmeleri ve piyasalarda olusabilecek her tiirli durumu 6nceden tahmin etmeleri ve
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in i¢inde bulunduklari durumu iyi analiz etmeleri gerekmektedir
(Kaya, 2011: 29).

Turizm isletmeleri igin gerilla pazarlamanin bir¢ok avantajin yam sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bu dezavantajlar, pazarlama c¢aligmalarindan kesin sonuglar alinamamasi, gerilla mesajinin olabildigince kisiye
ulasamamasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde yonlendirilememesinden kaynaklanmaktadir (Celtek ve Bozdogan,
2012: 4792). Bu dezavantajlarin olugsmasini engellemek igin ise gerilla pazarlama uygulamalarinin online yani
internet alaninda gergeklestirilmesi ya da gercek hayatta surdurilen etkinliklerin mutlaka sosyal medyada
duyurulmast gerekmektedir. Bu sayede daha fazla kisiye ulasilmasi saglanirken ayn1 zamanda biitgeden de

tasarruf edilmesi saglanir. Gerilla pazarlamanin avantajlar1 ise asagidaki gibidir (Celtek ve Bozdogan, 2012:
4791);

e Gerilla pazarlamada kullanilan 100 pazarlama metodu vardir ve bunlarin 62 tanesi ticretsizdir,

Turizm igletmelerinde daha az maliyetle pazarlama yapma imkan1 sunar,

Sektorde faaliyet gosteren rakiplerle daha iyi miicadele imkani verir,

Isletmelere minimum maliyetle maksimum kar1 elde etme imkani1 sunar,

Isletmelerin kaynaklarinin yeni firsatlara hizli ve en etkin bir sekilde yonlendirebilmesine olanak sunma
acisindan turizm isletmelerine avantaj saglamaktadir.

Calisma kapsaminda; 2012 Kasim ayindan itibaren internette yer alan gerilla faaliyetleri incelenmis ve bu
faaliyetlerden turizm ile ilgili olanlarina drnek teskil edecek uygulamalara deginilmistir. Bu 6rnekler soyledir;

“Carpuzz”, Istanbul’da “Rent a Car” tarzi hizmet veren isletmelerden birisidir. Bu isletmeyi digerlerinden
ayiran en biiyiik 6zelligi, sundugu hizmetlerin ucuzlugu ve is yapma anlayisindaki farkliliktir. Sirket ¢cok uygun
fiyatlarla araba kiralamayr miimkiin hale getirmistir. Bu kadar uygun fiyata araba kiralamasint miimkiin kilan
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uygulama ise gerilla pazarlama taktiginde gizlidir. Sirket, arabalarin {izerine reklamlar alarak, hem arabay1
kiralayan tiiketiciden hem de arabaya reklam veren isletmeden kazang elde etmektedir. Miisteriler otomobili cok
diistik bir bedelle kiralarken reklam veren isletmenin reklami da farkli cografik bolgelerde kendini gdsterme
firsat1 elde etmektedir. Ayrica bu isletme reklam verenlerine global positioning system (GPS) yardimiyla
reklamlarimin nerelerde dolastigini gosterebilmektedir. Reklam mecrasina son derece etkin bir geffaflik
kazandiran bu uygulama araglarin daimi sekilde trafikte oldugunu izlenebilir hale getirmektedir (Nardali, 2009:
116).

Mirage Tur, bir seyahat acentesi olup, tropik seyahat turlarini yeni ve farkli bir mecra ile tanitma fikriyle
insanlarin bir an olsun sehir yasantisinin stresinden uzaklagarak yapacagi bu tatilin nasil bir hissiyat
saglayacagini empoze etmek istemistir. Bunun i¢in islek sokaklarda, plazalarin 6niindeki agaglarin aralarina
hamaklar kurulmus ve evine giderken trafige takilan, isine giderken giiniin getirecegi sikintilart diisiinen
insanlarin, tatil planlarina egzotik bir turda onlar1 nelerin bekledigini diislemeleri hedeflenmistir. Bu gerilla
calismasinin sonucunda ise; turlara ve brogiir talebinde artis, rezervasyon sayilarinda dramatik bir yiikselis
gorilmiistiir (http://adsoftheworld.com)

Tourism British Columbia’nin “100 BC Anis1” adindaki pazarlama hareketi de son zamanlarin en dikkat gerilla
pazarlama uygulamalarindandir. San Francisco’da Justin Herman Plaza Oniine yerlestirilen 14 metre
uzunlugunda ve 10 metre genisligindeki dev bir otomattan tatil ile ilgili (bisiklet, deniz botu, tatil rehberi, can
simidi... vs) bir¢ok {iriin tedarik edilebilmektedir. Tourism British Columbia eglenceli ve sasirtici bir teknikle
insanlari tatile ¢gikma konusunda etkileyebilmeyi bagsarmistir (Anonim, 2012a).

American Airlines, 2010 yilinin Aralik ayinda, toplu tasima araglarindan en fazla kullanilan metro
istasyonunun i¢ kismini seyahat destinasyonlarinin dev posterleri ile kaplamistir. Yeraltt treni i¢inde yolculuk
yapan kitlenin o an tatile ¢ikma istegini ve potansiyelini arttirmaya ¢alismasi dikkat ¢eken gerilla pazarlama
uygulamalarindan biri niteligindedir (Pembecioglu, 2011).

Brezilya kokenli havayolu sirketi olan “Gol ” gerilla pazarlama kapsaminda; facebook sayfasindan bir
kampanya baslatacagini duyurmakta ve bir u¢agin koltuk planinin ait olan gorseli pargalara ayirarak herhangi bir
uyar1 olmadan giin i¢inde yayimnlayacagini sdylemektedir. Yayinlanan resimdeki bos koltugu goren ve altina
koltuk numarasinmi yazan ilk kisilere sirketin gitmis oldugu sehirlerden istedikleri birine ugak bileti hediye
edecegini vaat etmektedir. Ucretsiz bilet kazanmak isteyen kullamcilar bileti kagirmamak icin siirekli olarak
sayfay1 yenilemek zorunda kalmakta ve firma ” Sayfay1 yenilemeye devam edin birazdan yeni koltuklar yayinda
olacak ” mesajiyla kullanicilarin sayfayi yenilemesini saglayarak, sayfanin siirekli olarak ziyaret edilmesi
saglanmaktadir. Kampanya sayesinde biiyiik bir basariya imza atan sirket kullanict basina ortalama 90 sayfa
yenileme rakamiyla kampanya 6ncesinde 13.000 olan Facebook hayran sayisini kampanya sonunda 200.000’e
cikartarak rakibi olan diger Brezilya kokenli havayolu sirketlerini de geride birakmigtir (Senkaya, 2012).

Danimarka'daki Kilroy isimli turizm-seyahat firmasi i¢in hazirlanan afigslerde Antarktika’da ki buzullarinin her
gecgen giin eridigini gostermektedir. Afisteki diger destinasyonlarin da “ge¢ olmadan git ve gor” mesajina uymast
basarili bir gerilla uygulamasidir (Celtek ve Bozdogan, 2012).

Tiirkiye’ de ise her yil birbirinden ilging promosyonlarla yerli ve yabanci turistlere kapilarini acan Sheraton
Cesme oteli bir ay boyunca junior siiit odalarinda konaklayacak miisterilerine Lufthansa havayollar igbirligiyle
Londra, Frankfurt, New York, Miami, Bahamalar, Rio De Janeiro, Buenos Aires, Los Angeles, Hawai, Auckland,
Sydney, Singapur ve Hong Kong gibi goriilesi sehirlerin bulundugu, iki yil icinde istedikleri donemde
cikabilecekleri 20 giinliik diinya turu hediye etmektedir. Birbirinden prestijli markalarin, miisterilerine aligveris
karsilig1 konaklama sagladigi Sheraton Cesme’nin yonetim kadrosu bu noktaya gelislerini, satis ve pazarlamada
gerilla usulii ¢aligtiklarini, agresif satis ve pazarlama ¢aligmalarina baglamaktadir (Milliyet,2012).

2008 yilinda Mirage Park Resort Hotel ise Tiirk gecesinin yapildigi her cumartesi giinii havuz kenarinda
miisterilerine iicretsiz yemek kursu verme uygulamasi baglatmis ve usta ascilar tarafindan iicretsiz yemek kursu
almak isteyen miisterilere onlar farkinda olmadan gerilla taktigi uygulanmistir (Arslan, 2009: 98).

Internette dijital butik ajans olarak firmalarin gevrimigi gelirlerini maksimum diizeye cekmeye odaklanan Web
Girisim ajansi, turizm sektoriindeki kurum ve kuruluslarin yiiksek satig devrimi yakalayabilmeleri hatta daha
ileriye gotiirmeleri icin oteller ve seyahat acenteleri i¢in 6zgiin modeller gelistirmeye ¢aligmaktadir. Ornek bir
calisma olarak yiiriitilen Wizard Istanbul projesi, Web Girisim ’in ¢evrimici turizm pazarlamasi iizerine
calismalar yiiriitiirken, hayata gegirdigi yenilik¢i bir destinasyon pazarlama girisimidir. Wizard Istanbul
projesiyle, turistlerin 7/24 Twitter, Facebook ve Wizardistanbul.com iizerinden Istanbul ile ilgili gelen sorular
dakikalar icerisinde cevaplanarak yalnizca 1,5 ay gibi kisa bir siirede sadece agizdan agiza pazarlama yontemiyle
20'den fazla turistin Istanbul’a gelmesi ikna edilmis, 6000> den fazla turiste bilgi verilmis ve 1100'den fazla
dogrudan turist sorusu cevaplanmigtir (Kutluk, 2012).

“Goniiller 1 Olsun Diye, 1 Bilet Onur Air' den Hediye!” kampanyasi ile Onur Air’ in 12 Subat ve 13 Subat
2013 tarihlerinde Facebook sayfasinda kampanya bagvuru formunu dogru ve eksiksiz dolduran ve sayfada
sorulan soruyu dogru cevaplayan herkes, kendisi ve sevdigi lkisi i¢in Onur Air' den % 50 indirim kodu
kazanmistir (Anonim,2013a).
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Tiirk Hava Yollar’nin “inanilmaz evlenme teklifi” adli viral videosu ilk iki giin iginde 150.000 kisi tarafindan
izlenmigtir. Video, romantik sevgilinin diinyanin ¢esitli {ilkelerine giderek bir evlenme teklifi videosu
hazirlamasini konu almaktadir. “Havada 432 bin mil u¢tum ve bunlarin ¢ogu bedavaya geldi.” ctimlesi, videoda
bir¢ok karede goriinen THY kartlari, THY’ nin eglenceli bir gerilla pazarlama taktigidir (Anonim,2013b).

Insanlar tatil planin1 yapmadan 6nce Travelocity, Tripadvisor gibi sitelere girip, kullanicilarin o iilke ya da
bolge hakkindaki yorumlarmi okumakta veya Facebook, My Space gibi sosyal arkadaslik sitelerindeki gruplar
araciligi ile o bolgeler hakkinda bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Yani, bu davranig bi¢imleri giinlimiiziin
gecerli tanitim stratejisinin, bu kanallar araciligi ile uygulanan gerilla pazarlama yontemleri oldugunu
gostermektedir (Yiicel, 2008). internetin karsilikli etkilesime olanak veren iki yonlii bilgi aligverisi sayesinde
insanlar diger insanlarin tatil bilgilerine ¢ok ¢abuk ulasabilmektedir. Ustelik milyonlarca kisinin yaptig1 gibi
turistler deneyimlerini bloglarinda yazmakta, gezdikleri ve fotografladiklar1 yerleri flicker’a yiiklemekte,
cektikleri videolar1 Youtube gibi diinyanin ikinci blyiik arama motoru olan video izleme ve paylasma sitesinde
yayimlamaktadir. Bu mecralar, bir topluluk olusturmus insanlardan ve onlarin yiizlerce arkadasi, yakinindan
olusmaktadir. Hem fotograf, hem video, hem yazi igerigi paylasip bu igeriklere birgok yorum alinabilirken, bu
bilgileri su anda diinyanin 1 numarali paylasim ag1 olan ve 860 milyondan fazla iiyesi bulunan Facebook’ta
insanlar giinde en az 1 saatini aywrarak siirekli takip edip, gincellemektedirler. Google’da ugak bileti arama
motor Skyscanner’in hazirladigi Travel-Trends benzeri onlarca seyahat aliskanlik raporu ve ya anketine
rastlanmaktadir. Travel Trends ve bir ¢ok diger raporlara ve aragtirmalara bakildiginda her 10 kisiden 8’inin
facebook, twitter, ve bloglardaki goriiglere anlamli bir dl¢lide 6nem verdigi ve rezervasyonlarin ¢ogunun sosyal
veya mobil aglar kullanilarak yapildigi goriilmektedir (Anonim, 2012b). Seyahat ile ilgili aramalarin 2008'den
bu yana yilda ortalama ylizde 30 artig gosterdigi, 2011 yilinda bu artigin ortalamanin {izerine ¢ikip yilizde 36
civarinda gergeklestigini belirten Google Tiirkiye Turizm Sektor Yoneticisi Sencer Kutlug, erken rezervasyon
uygulamasinin, seyahat aligkanliklarinda degisime neden oldugunu yapilan aramalara bakildiginda seyahat
planlar1 yapma zamanlamalar gitgide dne ¢ekildigini bundan birkag yil 6nce nisan, mayis gibi donemlerde artis
gosteren seyahat aramalarinin artik aralik ayinda baslayarak, subat ay1 itibari ile hizli bir yiikselme gosterdigini
belirtmektedir. Cok agik ortaya ¢ikan, insanlarin artik yogun bir sekilde internet iizerinden tatil planlarint yaptigi,
interneti bilgi almak, alternatifleri karsilagtirmak, nihai karar verip, satin almada kullandig1 yoniindedir (Sabah,
2012).

Gucli Yonler

Zayif Yonler

1)Kucuk ve Orta 6lgekli konaklama isletmelerinin ve
seyahat acentelerinin kolaylikla kullanabilecegi bir
yoéntemdir.

2)Carpict, etkileyici ve sira digidir.

3)Genis pazar kitlesi yerine sinirlt bir pazar (nis) odak
almarak da gergeklestirilebilir.

4)isletmelerde eski miisterilerle iletisimin iyi
tutulmasini saglanip, miisteriler araciligi ile yeni
miisteriler kazandiran bir yontemdir.

5)Gerilla pazarlamada uygulanabilecek yontemler
genelde maliyetsizdir.

6)Viral gerilla yontemleriyle ¢ok ¢abuk ve kolay bir
sekilde verilmek istenen mesaj yayilir.

7) internette kisitli bir alan1 yoktur, yayilmast istenilen
mesaj veya bir tatil fikrinin herhangi bir sanal ortama
birakilmasi yeterlidir.

1)Sadece uygulandig1 donemde basarili olmakta
zamanla etkisini yitirmektedir.

2)Her gerilla uygulamasi turizm igletmesine uygun
olamamaktadir.

3) internette baz1 gerilla uygulamalarinin internet
kullanicilar tarafindan dogru bir sekilde algilanmamasi
veya spam olarak algilanmasi.

4)Sadece karliligi hedef almaktadir.
5)Uygulamadaki bilgi eksiklikleri ve gerilla isminin
negatifligi.

6)Zaman kaybi olarak goriilmesi ve geleneksel
pazarlama yontemleri ile heniiz yarisir konuma
gelememesi.

Firsatlar

Tehditler

1)Sadece hizmetin pazarlanmasi igin degil, halkla
iligkiler ve tanitim ¢aligmalar1 ¢ergevesinde de
kullanilmas1 miimkiindiir.

2)Pazar alanindaki firsatlarin farkina varma ve
onlardan ne zaman ve nasil yararlanilacagini anlama
imkan1 tanimaktadir.

3)Rakipler arasindan daha kolay siyrilmay1
kolaylastirir.

4)Gelecekte bile bahsedilen ve turistlerin
hafizalarinda kalan bir tanitim/pazarlama ile sasirtict
ve etkili bir imaj olusturabilir.

1)Turizm sektoriinde gerilla pazarlama uygulamalar1
tam olarak bilinmediginden yanlislikla fazla maliyetlere
sebep olabilir.

2)Turizm iirlinlin tanittminda hayal giicli gerektiren sira
dis1 tanmitimlardan kaginilmaktadir.

3)Gerilla pazarlamanin yanlis algilanmasi ve bu
yontemden kaginilmasi

4)Sira dis1 olmak ve rakipleri elemek i¢in etik olmayan
unsurlarin kullanilmasi.

Tablo 3: Turizm Isletmeleri Acisindan Internette Gerilla Pazarlamanin SWOT Analizi
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5 Sonug

Internetin yaygin kullanimi, turizm endiistrisine ekstra bir canlilik kazandirmasina ve hatta yepyeni bir sektor
olusumuna yol agmustir. Tatil acentelerinin, hava yollarinin ve gesitli otellerin SMS yoOntemiyle miisterilere
ulagsmasi, internet reklamlar1 ve internet kampanyalar1 internetin etkin giicliniin kullanilmasiyla
gerceklesmektedir. Turizm igletmelerinin geleneksel pazarlama yontemlerinden vazgegmesi, onlar1 farkl
arayislara itmektedir. Bu agamada alternatif bir yontem olarak internette gerilla pazarlama uygulanabilir. Cunk
artik Girlin ve hizmetlerin "lovemark" asamasina gecebilmesi igin kampanyalarinda ve tiiketiciye sunduklarinda
basit bir "satin al " mesajinin 6tesine gecmesi gerekmektedir. "Satin al" mesaj igerikli kampanyalar sadece
tiiketiciyle ticari bir iliski dogurmakta, onlarin zihnine hitap etmektedir. Yogun pazarlama programlarinda eksik
olan seyler yaraticilik, dikkat cekmek ve duygulara hitap edememektir. Gerilla pazarlama her yerde her zaman,
miisteriler farkinda olmadan bir anda kargilarina ¢ikabilen ve duygular etkileyebilen bir pazarlama hareketi
oldugu icin etkilidir. Gerilla pazarlama uygulamalari igin Internette faaliyet alanlari oldukga fazladir ve gok
cabuk yayilabilmesi biiyiik bir firsattir. Ayrica gerilla pazarlamanin internette ¢esitlenen tiirleri sayesinde etkili
bir hedef kitle olusturabilmek ¢ok kolaydir. Turizm sektoriinde “gerilla pazarlama” anlayigi heniiz ¢ok yaygin
olmadigindan 6zellikle Tiirkiye literatiiriinde, drnek gosterilecek uygulama sayisi bakimindan sinirli kalmaktadir.
Ancak zamanla gerilla pazarlamanin daha fazla kullanilacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii diger iilkelerde genel
olarak turizm sektdriinde internet {izerinden yapilan gerilla hareketlerine bakildiginda; 06zellikle seyahat
acentelerinin ve havayollar1 firmalarmin aktif bir sekilde ¢alismalarmin devam ettigi gorilmektedir. Seyahat
acentelerinin uygulamalarinda, bir “seyahat acentesini pazarlamak™ yerine, “tatile ¢ikma fikri” ni miisterilerin
zihninde olusturmanin amaglandigi, havayolu firmalarinin daha fazla satis yapilmak ve rakiplerin 6niine gegmek
amaciyla gerilla pazarlama kampanyalar1 yaptiklar fark edilmektedir. Konaklama igletmelerinin ise pazarlamada
bilinen klasik yontemlerden pek kolay kolay vazgecemedigi ve internette gerilla hareketlerini pek kullanmadig
gorilmektedir. Tablo 3.de turizm isletmeleri igin yapilan SWOT analizi su sekildedir;

Giin ve giin gelisen fakli yontemler, internetin etkilesim sagladigi alanlarda bilgilerin yayilma hiz1 ve birgok
kiginin bu bilgileri aninda gérebilme avantaji, turizm isletmelerinin ise sadece kendilerine ait bir web sitesinin
olmasi, isletmelerin pazarlamada gergekten eksik olduklarimni gésterir. Bu ¢alisma baglaminda; farkli, yaratici ve
sira dis1 fikirleri kullanmalart ve miisterileri etkilemek zorunda olduklari bir diinyanin ve rekabetin i¢inde olan
turizm igletmelerine asagidaki uygulamalar 6nerilmektedir;

e  “QGerilla pazarlamacilik” alaninda uzmanlasmis reklam ajanslarindan, bu alanda uzmanlagmis kisilerden
yardim almasi saglanmali ve mutlaka etkili bir pazarlama plant yapilmalidir.

e Turizm isletmeleri adina sosyal paylasim sitelerinde 6zel hesaplar ve bloglar olusturmalari ve bu
hesaplarin aktif bir sekilde kullanilmas1 saglanmalidir.

e Turizm isletmelerini "erken rezervasyon" kampanyalarini sosyal paylasim sitelerinin reklam
boliimlerine vermeleri hatta advergaming yontemi kullanilarak miisterilerin eglenceli bir sekilde tatil
plant yapmalart saglanmalidir.

e Turizm isletmeleri, kendi fikirlerini de gerilla pazarlama alaninda fazla bir maliyet sarf etmeden de
bulup uygulayabilirler. Mesela isletmenin logosunun yer aldig1 bir araci sehir iginde dolagtirmasi, yine
az bir bitceyle 50-60 kisilik bir turist grubunun kiralanarak, bu grubun gittigi her mekanda ve sosyal bir
topluluk icerisinde gidilen bir otel ya da tatil satin alinan bir seyahat acentesi hakkinda olumlu agizdan
agiza duyurum yapilmasi saglanabilir.

e  Turistlerin olmazsa olmazlar1 olan cep telefonlarina ¢esitli tatil firsatlar1 icerikli mesajlarin ve MMS'
lerin gonderilmesi saglanabilir.

o Dans gosterileri, kiigiik senlikler diizenlenerek hatta tiyatral oyunlarla “turizm” konusunun sokaklarda
islenmesi ve etkilerinin sosyal medyada duyurulmasi saglanabilir.

e Tatile 6zendirecek renkli afisler veya tatili animsatacak her tiirlii 6genin pazarlama amacli kullanilmasi
saglanabilir. Mesela, is ¢ikiglarinda olduk¢a yogun olan metro istasyonlarinda insanlara herhangi bir
seyahat acentesinin iizerinde reklami olan deniz kabuklarmin dagitilmasi gibi farkli projeler
diigiiniilebilir.

Gerilla pazarlama, turizm sektoriinde net bir sekilde bilinmeyen ve uygulamalarindan kaginilan bir yontem
oldugu icin, caligmada 6ncelikle internetin kullanim gerekliligi, pazarlama diinyasinda farkli yontemlere mutlaka
gerek duyuldugu ve gerilla pazarlamanin ise diger klasik yontemlerden aykiri, kolay ve eglenceli oldugundan
bahsedilmistir. Bu agidan gerilla pazarlama ile ilgili yapilacak diger caligmalara yol gdstermesi ve kaynak
olusturmasi beklenmektedir. Diger ¢aligmalarda, turizm isletmelerinin yoneticileri ile gerilla pazarlama hakkinda
birebir goristilerek, konu hakkindaki goriisler alinabilir, ya da satis veya tamitim igin gerilla pazarlama
yontemlerinden birini uygulayan bir turizm isletmesinde anket c¢alismasi yapilarak gerilla pazarlamadan
beklentiler ve elde edinilen sonuglar daha net karsilastirilabilir.
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