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Abstract

Turkey thanks to its natural and cultural tourism resources is an international tourism destination characterized
by intense mobility. Due to the length and the seasonal availability of sea coast, especially from the Russian
tourist market activity experienced in Marmaris. The purpose of this study, to determine the contribution of the
tourism sector in the country's economy and Russian tourist profile were examined and investigated the reasons
for choosing as a destination of Marmaris. Survey data collection techniques were used in the study of national
and international research was supported by literature. In this context, the problem of the study, subject, scope
and importance of the material and the methods used are explained and explained and the data obtained were
analyzed. The results of this analysis are evaluated.

1 Giris

Turizm; bireylerin siirekli ikamet ettikleri ve ¢alistiklart yerler disina seyahat ederek o bolgeye yerlesmeme ve
kazang saglama amacina yonelik olmamak kaydiyla turizm isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerden
yararlanmalar1 ve konaklamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin bitunddir (Barutcugil, 1998). 2012 yilinin
verilerine gore; uluslararas: turist trafigi % 4 dolaymda biiyliyerek 1 milyar 35 milyona yiikselmistir. 2013
yilinda da % 3-4 olarak turizm sektdriiniin gelismesi beklenmektedir. Bu baglamda; turizm sektorii diinya
ekonomisinde siirekli gelisen ve biiyiiyen bir sektor haline geldigini gdstermektedir. Turizm goreceli olarak
6nemli bir eylem alan1 ve turizm ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya ¢iktig1 alandir. Turizmin temel
ekonomik faaliyetler arasinda yer aldig: iilkeler, bolgeler, sehirler ve turizm destinasyonudur (T.C. Kdltir ve
Turizm Bakanlhigi, 2013a). Bu baglamda, Tiirkiye sahip oldugu cazibe merkezleri sayesinde bircok turizm
destinasyonuna sahiptir. Bu destinasyonlarindan biri de Marmaris’tir. Marmaris’e turist en ¢ok yaz aylarinda
sonra da sonbahar aylarinda gelmektedir. Bunlar en ¢ok hava yolu ve kara yolu ile gelmektedir. Turistlerin biiyiik

cogunlugu ingiltere, Almanya, Fransa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (¢ogunlukla Rusya) vatandaslarindan
olusmaktadir (Uzun ve Avci, 2007).

Turizm, giiniimiizde doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici Ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida
bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile diinya bariginin
korunmasinda biiylik pay1 olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de vazgegilmez temel taslarindan birisi olan
turizm, bugiinkii dis ticaret agigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetlerin 6nemle {izerinde durdugu
bir konudur. (Cimat ve Bahar, 2003).

Bu ¢aligmada, Marmaris destinasyonunun énemli bir turizm pazari olan Rus Turizm Pazar Profilinin nitelikleri
arastiilmistir. Ozellikle Rus turistlerin Marmaris’i tercih etme nedenlerinin belirlendigi ¢alismada, anket veri
toplama teknigi kullanilarak arastirma yontemi tamamlanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme secilip, 3,4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinde konaklayan Rus turistler se¢ilmistir. Yapilan arastirmada Marmaris’in Rus turizm
pazarmin gergeklestirilmesinde cesitli Oneriler sunularak, diger calismalara da oOrnek olacagt tahmin
edilmektedir.

2 Tuarkiye Turizm Verileri

Turizm, uygun tanitma faaliyetleri ve planlamalar sayesinde iilkelerin turizm gelirlerine ve Ulke ekonomilerine
olumlu y6nde katki saglamaktadir. Turizm sektoriini blyitmek ve devamliligini saglamak isteyen iilkeler, gesitli
turizm politikalar1 sayesinde bu katkinin devamliligini saglayacaktir.

Tablo 1 ve 2 incelendiginde, Tirkiye’nin Diinya Turizm gelirleri ve gelen turist sayisi i¢indeki payinin da
yiikseldigi goriilmektedir.

1980 yilinda Tiirkiye’nin diinya turizm gelirleri igindeki pay1 % 0.31 iken, 2011 yilinda % 2.23’¢ yiikselmistir.
Yabanci ziyaretgi agisindan da dalgali bir sekilde olmasina ragmen bir artis séz konusudur. Elde edilen
sonuglarin inigli ¢ikigli olmasinin sebebi, turizmin diger sektorlerden ve diinyadaki gelisen olumsuzluklardan
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kolayca etkilenebilmesidir. Tiirkiye sahip oldugu dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 son yillarda kitlesel
turizm hareketlerindeki yasanan beklenti ve destinasyonlarin farklilagmasi sonucu; farkli turizm tirlinleri ortaya
cikmugtir.

Yillar Yabanci Turist Sayisi Turizm Gelirleri (milyar $)
2005 21.124.886 18.2
2006 19.819.833 16.9
2007 23.340.911 18.5
2008 26.336.677 22.0
2009 27.077.114 21.2
2010 28.632.204 20.8
2011 31.456.076 23.0
Tablo 1: Tiirkiye'de Turizm Gelirleri Ve Turist Sayisindaki Degismeler Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2013b.
Turizm geliri Turizm gideri
. .| Ziyaretci Ortalama | Turizm Vatanda Ortalama
Villar | Turizm Geliri Sa{usn ; Harcama | Gideri Sayist ’ Harcama
2005 20322 111 24 124 501 842 3394 602 4124 829 823
2006 18 593 950 23 148 669 803 3270947 4063 180 805
2007 20 942 501 27 214 988 770 4043 283 4 956 069 816
2008 25 415 067 30 979 979 820 4 266 197 4892 717 872
2009 25 064 481 32 006 149 783 5090 440 5561 355 915
2010 24 930 996 33 027 943 755 5874 520 6 557 233 896
2011 28 115 694 36 151 328 778 5531 486 6281 972 881
2012 29 351 446 36 776 645 798 4 593 390 5802 950 792

Tablo 2: Tiirkiye 'nin Turizm Geliri ve Gideri Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013b.

Yillar Yabanci Ziyaretci Turizm Gelirleri
1980 0,4 0,31
1990 11 1,22
2000 14 1,60
2005 2.6 2.68
2006 2.3 2.30
2007 2.5 2.16
2008 2.8 2.34
2009 3.0 2.49
2010 3.0 2.26
2011 3.2 2.23

Tablo 3: Tiirkiye 'nin Turizm Gelirleri Ve Yabanci Turist Sayisinin Diinya Igindeki Payr (%) Kaynak: T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2013b.

3 Marmaris’in Turizm Sektoriindeki Durumu ve Turizm Ekonomisine Katkisi

3.1 Marmaris’in Cografi Konumu

Mugla ilinin giineybatisinda bulunan Marmaris, batidan Resadiye Yarimadasi ve Kerme Korfezi, kuzeyden
Ula, dogudan Balan Dagi, Karadag ve Giinliik Tepeleri ile giineyden Akdeniz’le ¢evrilmistir. Akdeniz iklimi
nedeniyle ¢cok nemli bir havaya sahiptir. Akdeniz ikliminin hakim oldugu ilgede yazlar olduk¢a sicak ve kurak,
kis aylar1 ise bol yagisl gegmektedir. Marmaris Milli Parki, Marmaris Merkez, i¢gmeler, Armutalan, Nimara
Yarimadasi, Yalancibogaz, Turung, Kumlubiik, Giinniicek ve Aksaz genis bir alan1 kapsar. Ayrica iki 6zel cevre
koruma bélgesi vardir; Gokova Ozel Cevre Koruma Bolgesi ve Dat¢a-Bozburun Yarimadasi Ozel Cevre Koruma
Bolgesi’dir. Marmaris Milli Parki ve 6zel ¢evre koruma bdlgeleri bitki varligi agisindan Tiirkiye'nin en zengin
bélgelerindendir (MarmarisMarmaris, 2013).

Marmaris Cografi konumu nedeniyle Akdeniz ve Ege Denizinin kavustugu yerde, 6nemli bir liman ve sahil
kentidir. Bu nedenle ilk ¢agdan giinlimiize kadar Ege ve Akdeniz arasinda 6nemli bir gegis noktasi olmustur.
Gerek Marmaris’in gerekse cevresinin kiy1 yapisinin ¢ok girintili ¢ikintili olmasi, iyi korunmus koylari ve
limanlar1 bulunmasi bu bolgenin Asya, Avrupa ve Afrika arasinda onemli bir baglanti noktasi olmasin
saglamistir (MarmarisMarmaris, 2013).



SESSION 5C: Turizm Il 713

3.2 Marmaris’in Turizm Varhklar:

Marmaris denizi, kumu, ormani, plajlari, meshur ¢am bali, Physkos, Loryma, Amos, Hydas gibi antik
yerlesimleriyle dikkat ¢cekmektedir. .Marmaris’in turizm varliklart incelendiginde hem dogal hem de kiiltiirel
ozelliklerin bir arada bulundugunu gormek miimkiindiir (T.C. Marmaris Belediyesi, 2013):

Marmaris Kalesi: Marmaris'in simgelerinden olan Marmaris Kalesi, yat limaninin hemen arkasinda yer
almaktadir. 1991 yilinda restore edilmis ve Marmaris Miizesi olarak ziyarete agilmistir. Miizede Hellenistik,
Roma ve Bizans donemlerine ait arkeolojik eserler sergilenmektedir.

Hafsa Sultan Kervansarayi: Osmanli Donemi'ne ait yapilardan olan Hafsa Sultan Kervansarayi, 1545 yilinda
inga edilmistir. Kale yolu iizerinde bulunan kervansaray, giiniimiizde 6zel miilkiyette olup, turistik ve hediyelik
esya satan diikkkanlar olarak kullanilmaktadir.

Halict Ahmet Urkay MUzesi: Marmaris'e 10 km uzaklikta, Mugla yolu iizerinde yer alan Halict Ahmet Urkay

Muizesi, 6zel bir mlze olup 3 bin m2'lik bir alan tUzerine kurulu olan mize etnografya ve arkeoloji olmak Uzere
iki béliimden olugsmaktadir.

Plajlar: Marmaris'te hem merkezde hem de gevre beldelerde plajlar bulunmaktadir. igmeler Plaji, Turung Halk
Plaj1, Cennet Adasi Plaji, Sedir Adasi Plaji, Uzunyali Plaji, Boncuk Koyu Plaji sayilmaktadir.

Koylar: Bordiibet, Kumlubiik, Abdi Reis Koyu, Ayin Koyu, Kizkumu, Amos Koyu, Marmaris Boncuk Koyu,
Turung, Hisardnii, Selimiye Marmaris’in koylarina 6rnek olarak verilmektedir.

Antik Kentler: Marmaris’in antik kentleri arasinda Physkos, Loryma (Bozukkale), Amos, Cedrae, Hydas,
Erine, Castabus (Pazarlik), Saranda (Sogiit), Bybassios, Euthenna (Altinsivrisi) yer almaktadir.

3.3 Marmaris’in Turizme Katkis1

Diinyada turizm endiistrisine hala kitle turizmi anlayisi egemen olmakla ve toplam turizm gelirleri i¢inde
biiyiik paya sahip olmakla birlikte; kiiltiir, macera, otantiklik ve bozulmamisg bir ¢evre arayist igindeki yiikselen
yeni orta smiflarin taleplerine yonelik alternatif turizm anlayisi yayginlasmakta ve bu tiir turizmden elde edilen
gelirler hizla artmaktadir (Purkis, 2009).

Yillar Turizm Geliri (1000 $) Ziyaretgi Sayisi

2006 11.050.877 1.376.199

2007 11.492.072 1.492.477

2008 13.589.597 1.657.268

2009 12.896.863 1.647.109

2010 13.973.389 1.850.780

2011 13.955.725 1.793.795

2012 16.574.787 2.077.041

Tablo 4: Marmaris Turizm Geliri Kaynak: Marmaris Ticaret Odast, 2013

Turizm Isletme Belgeli Tesislerin Tiirleri Yatirim Belgeli Tesis Tiirleri
Turd Tesis S. Oda S. Yatak S. Tesis S. Oda S. Yatak S.
S5Yudizh TK. |2 695 1.444 1 367 836
4Yidizh TK. |1 120 240 1 80 160
5 Yildiz 13 4.212 8.995 6 1355 2838
4 Yildiz 24 3.788 7.698 5 443 886
3 Yildiz 33 2.721 5.541 5 275 552
2 Yildiz 24 1.225 2.492 3 159 314
1 Yildiz 2 81 166 2 48 96
Apart 28 1.579 3.378 3 123 274
Pansiyon 2 29 58 1 28 56
Butik Otel 1 26 52 1 43 86
Diger 2 - - 4 0 0
Ozel Tesis 3 15 30 32 2921 6098
Toplam 135 14.491 30.094 1 367 836

Tablo 5: Marmaris ‘te Turizm Isletme Ve Yatirum Belgeli Konaklama Tesisleri Ve Yatak Kapasiteleri Kaynak:
Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013a.

Tablo 4’de goriildiigii iizere; ziyaretci sayisinda farkli oranlarda artis gorilmektedir. Marmaris sahip oldugu
kiiltirel ve dogal ozelliklerden dolayi, uluslararasi turizm pazarinda belirli bir imaj sahibi olan bir
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destinasyondur. Bu degerlerin daha kaliteli bir sekilde pazarlanarak Marmaris’in biitiin turizm c¢ekiciliklerinin
belli bir pazar pay1 almasi saglanmalidir.

Tablo 5’¢ gore, Marmaris gelen turist potansiyelini karsilayacak konaklama imkanina sahiptir, Artan
konaklama isletmeleri hem turistlerin ihtiyacini karsilamakta hem de sezonluk olarak devam etmesinden dolay1
sezon igerisinde istihdamin arttirilmasina yardimei olmaktadir. Marmaris’te yer alan turizm hareketliliginin on
iki aya yayilmasini saglayarak isgiicii istthdaminin stirekliligi saglanmalidir.

Ilgesi Marina Sayisi Kapasitesi
Bodrum 7 2.441
Marmaris 6 1.567
Fethiye 7 1.378
Koycegiz 1 63
Datca 1 302
Milas 3 165
Toplam 25 5.916
Tablo 6: Bakanlik Belgeli Marinalar (Aralik 2012) Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013b.
Tlgesi Marina Sayisi Kapasitesi
Marmaris 2 320
Fethiye 4 330
Toplam 6 650

Tablo 7: Belediye Belgeli Marinalar (Aralik 2012) Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013b.

Tlgesi Plaj Marina Yat Toplam

Bodrum 43 3 4 50

Fethiye 5 2 2 9

Marmaris 18 2 20

Datca 6 - 6

Ortaca-Sarigerme 3 - 3

Ula-Akyaka 1 - 1

Toplam 76 7 6 89

Tablo 8: Mavi Bayrak Odiillii Plaj Ve Marinalar (Aralik 2012) Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2013h.

Tablo 6, 7 ve 8’e gore deniz ve su sporlari ile ilgili Marmaris bilyiikk 6neme sahiptir. Son yillarda popiiler hale
gelen yat ve marina turizmi agisindan Marmaris turistik cazibe merkezi haline gelmektedir. Deniz ve yat-marina
turizminin sayisal verileri kapsaminda Mugla ilgelerinin karsilagtirmas: yapildiginda; giizel plajlart ve
kumsallara sahip olan Marmaris ikinci sirada yer almaktadir.

4  Marmaris’i Tercih Etme Nedenleri

Marmaris’in turizm arzi potansiyelinin sonucu olarak, uluslararasi turizm hareketliliginin ylksek bir oranda
yasandig1 onemli bir destinasyon konumundadir. Marmaris’e turist en ¢ok yaz aylarinda sonra da sonbahar
aylarinda gelmektedir. Bunlar en ¢ok hava yolu ve kara yolu ile gelmektedir. Turistlerin biiyiikk ¢ogunlugu
Ingiltere, Hollanda, Almanya, Fransa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (¢cogunlukla Rusya) vatandaslarindan
olugmaktadir.

2012 YILINA GORE ILK 2010 OCAK 2011 OCAK 2012 OCAK DEGISIM 2012-
BES ULKE TEMMUZ TEMMUZ TEMMUZ 2011
INGILTERE 916.806 800.643 718.441 -%10
HOLLANDA 105.432 126.038 148.695 %17

RUSYA FEDERASYONU 83.227 110.047 115.249 %4

ALMANYA 87.382 85.573 95.019 %11

FRANSA 61.804 90.502 70.811 %21

Tablo 9: Marmaris’e Gelen Turist Sayilart ve Milliyetlerine Gore Degisimler Kaynak: Getob, 2012.

Uzun ve Avcr’'nin 2007 yilinda yapmis olduklart arastirmaya gore; yabanci turistlerin Marmaris’e gelisini
etkileyen 5 faktor vardir. Bunlar; yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi, kaldiklar1 yerin fiyati ve tarihi -kiltirel
degerlerdir. Bu bulgularim, gelir diizeyi yiiksek olan turistlerin daha ¢cok AB iiyesi iilkeleri (Fransa, Ispanya,
Italya, Ingiltere, Yunanistan) tercih ettikleri bilgisi ile drtiistiigii incelenmistir (Uzun ve Avct, 2007).




SESSION 5C: Turizm Il 715

5 Arastirma Amaci Yontemi

Bu aragtirma; tilke ekonomisinde Marmaris’in turizm kalkinmasindaki yeri ve 6neminin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir. Ayrica Rus turistlerin Marmaris’i tercih nedenlerinin belirlenmesi de hedeflenmistir. Arastirma amaci
ve kapsamina uygun olarak ayrintili literatiir taramast yapilmistir. Aragtirmanin yonteminin temelini olusturan
ornekleme basit tesadiifi orneklem olarak belirlenmigtir. Arastirmanin veri toplama teknigi ankettir. Anket
yaklasik 50 kisiye uygulanarak bir pilot uygulama yapilmistir. Giivenilirlilik analizi sonucu daha saglikli bir
6l¢lim aract olmast saglanmistir. Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 14.0 programinda gerekli analizleri
yapilmistir

5.1 Anketin Hazirlanmasi

Arastirma anketinin hazirlanmasinda konu ile ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin anket veri
toplama orneklerinden yararlanilmigtir. Arastirmanin konusu ile ilgili olan Demirci Orel ve Memmedov 2004
(Demirci Orel ve Memmedov, 2004) yilinda yapmis olduklart ¢aligmanin anketi uyarlanarak veri toplama
yontemi olusturulmustur. Arastirma anketinde yer alan 12 adet soru demografik ve seyahat ozelliklerini
belirlemeye yonelik, 4 adet soru Rus turistlerin konaklama ve bilgi kaynaklarini belirlemeye yonelik ve
Marmaris destinasyonunu tercih etme nedenini belirlemeye yonelik 5°li Likert Olgegi ile derecelendirilmis soru
ile aragtirmanin anketi tamamlanmustir.

5.2 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  kapsamina ve amacina uygun olarak hazirlanan anketlerin giivenirligini ve gecerligini
belirledikten sonra veri toplama asamasina gegilmistir. Verilerin toplanmasinda basit tesadiifi belirlenen
ornekleme uygun olarak Rus turistlerin Marmaris destinasyonun tercih ettikleri 3, 4 ve 5 yildizhi otellerde
uygulanmig olup, veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Toplanan wverilerin yiizyiize bir sekilde
gerceklestirilmesinden dolayr herhangi bir degerlendirme dis1 birakilan olmamustir. Yapilan ¢alismanin anketi
Rusca’yi ileri derecede bilen rehberler vasitasiyla toplanmis boylece herhangi bir anlam bozuklugunun olmasi
onlenmistir. Calismanin evreni 2013 yilinda Marmaris’i tercih eden Rus turistler olustururken, 6rneklemini ise
2013 yilinin Mayis ayinda Marmaris’i tercih eden Rus turistler olusturmaktadir. Bu baglamda belirlenen
orneklem sayisinin Tablo 10’da belirtildigi tizere; 381-384 arasinda oldugu goriilmektedir.

+ 0.03 drnekleme hatast +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatast
Evren (d) (d) (d)
Biytkligi p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3

gq=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=05 | g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Tablo 10: Orneklem Sayisi Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004)

Marmaris destinasyonunu ziyaret eden Rus turistlere yonelik olarak yapilan bu ¢alisma kapsaminda verilerin
toplanmasi esnasinda bazi sikintilar yasanmistir. Marmaris’te turizm sezonunun yiiksek oldugu bir dénemde
olmasi, turistlerin anketleri zaman kaybi olarak gormesi, otellere gonderilen anketlerin tamaminin
cevaplanmamasi sebebiyle kullanilabilir anket sayisindan diigiis yasanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anket sayist 176 olmustur.

5.3 Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
N Cronbach Alpha
176 ,903

Tablo 11: Guvenilirlik Analizi Sonucu

Cronbah Alpha; anket 6lgeginin giivenilir olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemli bir Slgiittiir. Tablo 11
incelendiginde aragtirmanin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmistir.

Calismanin verilerinden elde edilen demografik bilgiler yiizde ve frekans analizi yapilarak degerlendirilmistir.
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Ozellik Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 132 75
Erkek 44 25
20’den kiigiik 20 11,4
20-29 Yag Arasi 28 15,9
Yas 30-39 Yas Arasi 64 36,4
40-49 Yas Arasi 28 15,9
50-59 Yag Arasi 32 18,2
60 ve Uzeri 4 2,2
Evli 92 52,3
Medeni Durum Bekar 76 43,2
Diger 8 4.5
Lise 20 11,4
o On lisans 44 25
Egitim Durumu Lisans 72 40,9
Master-Doktora 40 22,7
Kamu Calisan1 12 6,8
Ozel Sektor 60 36
Ticaret 32 18,2
Sirket 24 14
Meslek Ev Hanim 28 15,9
Emekli 12 6,8
Ogrenci 4 2,3
Issiz - -
Diger 4 2,3
-250 $’dan az 20 11,4
250-499% 20 11,4
Aylik Gelir 500-749% 36 20,5
750-999% 32 18,2
1000$ ve zeri 68 38,5
Yalniz 36 20,5
Esimle 52 29,5
Seyahate Kiminle Birlikte Ciktiniz? Ailemle 44 25
Arkadas Grubu 32 18,2
Diger 12 6,8

Tablo 12: Demografik Bilgilerinin Belirlenmesi

Marmaris’i tercih eden Rus turistlerin sosyo- demografik o6zellikleri incelendiginde; turistlerin biiyiik bir
oraninin kadmn, 30-39 yas arasinda, evli, lisans mezunu, 6zel sektor ¢alisani, 10008 ve tizeri gelire sahip, evli

oraniin yiiksek olmasi ile esiyle birlikte tatil yapmis olduklar1 incelenmistir.

Konaklama Sekli N %

Yarim Pansiyon 8 45
Tam Pansiyon 8 4,5
Hersey Dahil 160 91

Tablo 13: Turistlerin Konaklama Sekilleri

Marmaris’i tercih eden Rus turistlerin konaklama sekilleri incelendiginde (biiyiik bir oranin) %90,9’unun
hersey dahil sistemde konaklama bi¢imini tercih ettigi goriilmiistiir. Bu durum; Marmaris’inin konaklama
sektoriinde hersey dahil sisteminin fiyat yoniinden daha uygun oldugunun bir gostergesi olabilmektedir.

Tatil Sureleri N %

1 hafta 40 22,7
10 gin 44 25
2 hafta 80 45,5
Diger 12 6,8

Tablo 14: Turistlerin Tatil Sireleri
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Marmaris’i tercih eden Rus turistlerin tatil siirelerine bakildiginda 2 haftalik tatiller seklinde destinasyonu
tercih ettikleri belirlenmistir.

Ziyaret Sikliklar1 N %
1. kez 44 25
2. kez 48 27,3
3. kez 20 11,4
4. kez 16 9

5. kez ve daha fazla 48 27,3

Tablo 15: Turistlerin Marmaris’i Ziyaret Stklikiar

Daha 6nce Marmaris’i tercih etme siklig1 incelendiginde ikinci kez gelenler ile besinci kez ve daha fazla
ziyaret sayisina sahip olanlarin oranlarinin esit oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Rus turistlerin Marmaris’e
tekrar gelme sikliklar1 yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bilgi Kaynaklar N %
Seyahat Acenteleri 80 45,5
Reklam 12 6,8
Internet 48 27,3
Deneyimler 4 2,3
Tavsiye 16 9,1
Brosiir ve Kataloglar 8 4,5
Diger 8 45

Tablo 16: Turistlerin Marmaris’i Se¢melerinde Etkili Olan Bilgi Kaynaklar

Marmaris’i tercih eden Rus turistler; Marmaris’i tercih etmede kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin seyahat
acenteleri oldugu goriilmistir. Hersey dahil sistemle gelip belirli paket turlar araciligi ile tatillerini satin
almalarinda dolay1, basvurduklar: bilgi kaynagi da seyahat acentesi olmustur.

ifadeler Il(.aﬁirgnlvorum IZ(Iatllmlyorum 3. Kararsizim 4. Kaulyorum Iia?::;i?u?g

N % N % N % N % N %
Deniz,kum,giines 20 114 | 4 2,3 8 45 52 295 | 92 52,3
Gece Hayati 24 13,6 | 8 45 24 13,6 | 52 29,5 | 68 38,8
Uygun Konaklama Imkanlari 28 159 | 4 2,3 16 9,1 56 31,8 | 72 40,9

Tiirk Insaninin Diisiince Yapisi 20 11,4 | 12 6,8 16 9,1 56 318 | 72 40,9

Dogal, Tarihi, Kiiltiirel Ozellikler | 20 114 | 4 2,3 12 6,8 56 31,8 | 84 47,7

Misafirperverlik 16 9,1 4 2,3 4 2,3 60 34 92 52,3
Farkli Turizm Aktiviteleri 24 136 | 4 2,3 20 11,4 | 48 27,2 | 80 455
Daha rahat arkadas ortami 16 9,1 8 45 4 2,3 44 25 104 59,1

Tablo 17: Turistlerin Marmaris’i Tercih Etme Nedenleri

Marmaris’i tercih etme nedenleri incelendiginde; daha rahat arkadas ortamina Tamamen Katiliyorum oraninin
%359,1 oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Marmaris sahip oldugu farkl: turist profilleri dogrultusunda daha rahat
arkadas ortaminin oldugu belirlenmistir. Daha rahat arkadas ortamu disinda deniz,kum, giines tatil anlayisi,
misafirperverlik ve Marmaris’in sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel 6zellikler; Rus turistlerin Marmaris’i tercih
etme nedenleri arasinda yer almustir.

Onceki Tatil Deneyimleri N %
Evet 140 79,5
Hayir 36 20,5

Tablo 18: Onceki Tatil Deneyimleri

Daha once tatil deneyimleri konusunda; biiylik ¢ogunlugunun tatil yapmis oldugu ve yeterli imkana sahip
oldugu belirlenmistir.

Marmaris sahip oldugu cesitli 6zelliklerden dolayr farkli turizm aktivitelerinin yapildigi onemli bir
destinasyondur. Bu baglamda, Marmaris’i tercih eden Rus turistler farkli turistik etkinliklere katilmay1
diistindiikleri belirlenmistir. Marmaris’in gece hayatinin 6n planda olmasindan dolay: disko turlar1 diger turistik
etkinliklerine gére daha yogun katilim olmustur.

Rus turistlerin en fazla harcama yaptig1r kalemlerin basinda geziler ve aligveris gelmektedir. Hersey dahil
sistemi kullanmalarinin bir sonucu olarak yeme-igme maliyeti ¢ok fazla olmamustir. Ulagim ve eglence agisindan
da ¢ok fazla imkan olmasi sebebiyle, yiiksek diizeyde bir harcama goriilmemistir.
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Turlar N %
Disko 40 22,7
Sehir Turu 36 20,5
Diving 20 11,4
Aqualand 12 6,8
Tirk Gecesi 24 13,6
Jeep Safari 12 6,8
Yat 4 2,3
Rafting 4 2,3
Diger 24 13,6

Tablo 19: Turistlerin Tatilleri Boyunca Katilmay: DiiglindUkleri Turlar

Harcama Kalemleri N %
Yeme icme 20 11,4
Aligveris 52 29,5
Konaklama 16 9,1
Ulasim 4 2,3
Geziler 64 36,4
Eglence 16 9,1
Diger 4 2,3

Tablo 20: Turistlerin Marmaris te En Fazla Harcama Yaptiklar: Kalemler

Destinasyon Secimi N %
Antalya 4 2,3
Avustralya 4 2,3
Belli Degil 40 22,6
Bodrum 4 2,3
Bulgaristan 8 4,5
Fransa 4 2,3
Hirvatistan 4 2,3
Marmaris 88 50
Tayland 4 2,3
Tarkiye 8 4,5
Ukrayna 4 2,3
Yunanistan 4 2,3

Tablo 21: Turistlerin Bir Sonraki Tatil Yeri Tercihleri

Marmaris’i tatil yeri olarak secen Rus turistlerin bir sonraki tatil deneyimini gergeklestirecekleri destinasyon
soruldugunda %50’lik bir oranda tekrar Marmaris’i tercih edeceklerini belirtmiglerdir. Bu baglamda Marmaris’e
tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiiksek bir oranda oldugu goriilmiistiir. Diger bir sonuca gore Rus turistlerin
%22,8’si daha gelecek tatil yeri se¢imini belirlemediklerini belirtmislerdir.

Ifade N %
Doga 12 6,8
Cennet 8 4,5
Deniz, kum, giines 20 11,1
Disko, eglence 28 15,9
Glizel 8 4,6
Yemek Kltirt 4 2,3
Harika bir tatil 68 38,8
Higbir sey 4 2,3
Inci 8 45
Liks 4 2,3
Tutku 4 2,3
Tirkiye 4 2,3
Unutulmaz 4 2,3

Tablo 22: Marmaris Ismi Sizin Icin Ne Ifade Etmektedir
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Marmaris’i ziyaret eden Rus turistlere Marmaris isminin ne c¢agristirdigi soruldugunda; turistlerin ¢ogunun
Marmaris isminin “Harika Bir Tatil”i ¢agristirdig1 goriilmistiir. Ayrica disko-eglence, deniz-kum-giines ve doga
kelimeleri Marmaris’i en iyi ifade eden tanimlar olarak belirlenmistir

6 Sonug

Destinasyonlar, turistik cekicilige sahip, turistik iiriin iireten isletmelerce desteklenmis, ulasilabilir turizm
bolgeleridir. Turizm bolgeleri ziyaretgilerine, turistik tiriin bilesimini bir bitiin olarak sunan yerlerdir. Turizm
bolgesi ya da destinasyon ifadesi bazen kiiclik yerel bir bolgeyi ifade ederken bazen de bir cografik bdlge, bir
tilke hatta bir kita i¢in de kullanilmaktadir (Kilig, 2011). Ayrica turizm destinasyonu, tilkeden kiigiik ve sehirden
biiyiik, belirli bir imaja sahip 6nemli turistik cekicilikler gibi cesitli etkinliklere, iyi bir ulasgim agina, gelisim
potansiyeline ve iistyap: turistik tesislerin gelisimi igin yeterli cografi alana sahip bolgedir (Hosany vd., 2006).

Marmaris sahip oldugu kaynaklar neticesinde dogal ve kiiltiirel 6zellikleri bir arada tagiyan 6énemli bir deniz-
kum-giines destinasyonudur. Genel olarak uluslar arasi turizm hareketliliginde Mugla ili igerisinde oldukga fazla
pay1 olmasina ragmen, gelen turistlerin sosyo demografik nitelikleri bakimindan zayif kaldig1 goriilmektedir.

Yapilan calismanin sonucuna goére; Marmaris’i tercih eden Rus Turistlerin profili belirlenmistir. Gelen
turistlerin ¢ogunun kadin katilimcilardan olustugu, orta yas grubunda yer aldigi, evli oldugu, 6zel sirket galisani,
aylik geliri 1000$ ve daha fazla olan, esiyle tatile ¢ikmig olan katilimcilardan olustugu belirlenmistir. Hersey
dahil sistem ile gelmis olduklari, 2 hafta siireligine tatil yaptiklari, seyahat acenteler vasitastyla bilgi topladiklari,
Marmaris’i tekrar ziyaret etme sikliklarinin yogun oldugu incelenmistir. Ayrica aligveris ve geziler i¢in harcama
yaptiklar1 ve en fazla disko turunu tercih ettikleri goriilmiistiir. Rus turistlere gére Marmaris ismi; harika bir tatil
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda Rus turistler tarafindan Marmaris sevilen ve tatil i¢in olduk¢a uygun
goriilen destinasyonlar arasindadir. Turistlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun tekrar Marmaris’i tatil yeri olarak
sececeklerini belirtmislerdir.

Yeni turizm anlayigina uygun olarak pazarlanan yerler dinyada turizm gelirlerinden giderek daha fazla pay
almaya bagslarken, Marmaris gibi yeni turizm anlayiglarina ayak uyduramayan bdlgeler giderek Onemlerini
yitirmektedir (Purkis, 2008) Genel olarak Marmaris destinasyonu, Rus Turist Pazar’inda énemli bir yere sahiptir.
Ama gelen turist sayist ve turizm geliri acisindan Marmaris olarak daha kaliteli bir altyapt ve iistyapi
hizmetlerinin sunulmasi, turizm ¢esitliliginde farklihk yaratilmasi, farkli turizm aktivitelerin tanitiminin
yapilarak uluslararasi pazarlarda daha farkli ve kaliteli miisteri pazarina ulagilmalidir.
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