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Abstract

Banks have an important position finance sector any disruption or crisis in banks activities directly affect the
real sector. Therefore, banks lead to a loss of some simple errors institutional prestige. The aim of that study is
to demonstrate of importance of protecting the reputation in Turkey an the world in banking sector. And also,
take precautions of how to protect reputation in banking sector. For this reason, first of all the role and
importance of banking is discussed. Another part, it was put emphasis on the importance of stability of banking.
Next part, definition of the concept of reputational risk in banking sector, trust is focused by the study which
consist of reputation and protection. After that part, preventing loss of reputation and suggestions are made about
how to reduce reputation risk. In conclusion, solutions are exposed and evaluation of proposals for solutions.
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1 Giris

Bankalar finans sektoriinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan kurumlardir. Bu nedenle faaliyetlerinde ortaya
¢ikacak herhangi bir aksaklik ya da kriz durumunda, reel kesimi dogrudan etkilemekte ve aksakligin hizla
yayilmasina neden olmaktadir. Siirekli olarak piyasa itibar1 ve giivene dayali olarak faaliyetlerini siirdiirmesi
gereken bankalarin reel kesim ile etkilesimlerinin bu denli yogun oldugu giiniimiiz kosullarinda risk analizi
uygulanmasi gerekliligi olduk¢a 6nem kazanmustir.

Kurumsal itibar, ¢ok uzun zamanda siirekli basarilar elde edilerek kazanilmaktadir. Kurumsal itibar ¢ok
Onemlidir ancak, basit bazi hatalarla hizli bir gekilde itibar kaybma ugramasi da miimkiindiir. Uzun yillar
basarilar elde ederek kazanilan itibar basit hatalar ve dikkatsizliklerle kaybedilirse, ayni itibarli noktaya
gelebilmek i¢in tekrar ¢ok uzun siireli basarilara ihtiya¢ duyulur.

Pek ¢ok profesyonel tarafindan itibar yonetimi, en zor yonetim olarak nitelendirilmektedir. Bu da iki sebebe
dayandirilmaktadir: Birincisi, itibarin muhasebe, satig yonetimi gibi rakamsal ve kolay 6l¢iimlenebilir somut bir
kavram olmamasidir. Dolayisiyla, itibar her an degisebilen yapisindan dolay1 kolay olciimlenebilir bir sey
degildir. Yapilan ¢aligsmalar ancak belli bir siirecten sonra istatistiksel olarak anlamli gelismeleri gosterebilir, ilk
basta basar1 ya da basarisizlik 6lgiilemez. Ikincisi ise itibarin yeni yeni &grenilen bir kavram olusudur. Ayni
zamanda ¢ok fazla parametrenin kullanildigt ama bu parametrelerin bire bir kontrol edilmesinin miimkiin
olmadigi bir yonetim tarzidir.

2 Bankalarin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Bankalar, yurdtttkleri finansal aracilik faaliyetleriyle iilkedeki verimliligin artmasina, ekonomik gelismeye ve
dogal olarak refah diizeyinin yiikselmesine imkan saglamaktadir.

Bankalar, fon ddiing verenler ile ddiing alanlar arasinda kdprii gorevini yerine getiren mali sistemde fonlar1
tasarruf edenlerden alip, yatirim ve tiiketim gibi amaclarla talep edenlere veya son kullanicilara aktaran en
onemli finansal aracidir. Bankalarin en belirgin faaliyetleri, para sahipleri ile is sahiplerini bir bagka deyisle,
sermaye ile miitesebbisi karsilagtirmalari olup, bu islevleri ekonomik agidan dnemsenmelerinin en 6nemli
nedenidir. Bankalar, ekonomideki nispeten kii¢iik meblagl ve kisa vadeli fonlar1 daha uzun vadeli ve daha uzun
vadeli kaynaklara doniistiirmekte, karl1 alanlar1 inceleyerek, miisterilerine bu alanlar hakkinda bilgi verip, onlarin
bu alanlara yatirim yapmalarini 6zendirerek aracilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bankalar, ekonomik birimlere
6deme hizmetleri saglamakta, ekonomik yap1 ve iligkiler sisteminin mevcut ve gelecekteki performansi iizerinde
6nemli 6l¢iide etkili olmaktadir. Bu nedenle, bankacilik sektoriinde oraya g¢ikabilecek herhangi bir egilimi, ulusal
ve uluslar arasi seviyede istikrar1 6nemli etkileyebilecektir. (Taykurt, 2006, s.4 )

Bankalarin temel ekonomik iglevleri mali araciliktir. Bankacilik sektoriiniin mali islevleri sonucu ekonomide
odiing verilebilir fon arzi ve fon talebi artar, bunun sonucunda mali piyasanin hacmi genisler, milli gelir ve
istihdam artar. Bankalarin makroekonomik agidan bir diger 6nemli iglevi de, mali sisteme ¢ekilen fonlarin
ekonomik kalkinmaya en yiiksek katkiy1 saglayacak alan ve sektdrlere yoneltilmesidir. Ayrica ekonomide etkili
bir para politikasinin uygulanmasi, iilkenin dis ekonomik iliskilerinin gelismesi ve diinya ile biitiinlesmesi de,
ancak gelismis bir bankacilik sektorii ile miimkiindiir.
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3 Bankacilikta istikrarin Onemi

Bankalarin kredi almak i¢in bagvuruda bulunan bireyleri siki bir incelemeye tabi tuttuklar1 bilinmektedir.
Miisterinin incelenmesi islemleri, 6zel bilgi iireten kuruluslarin verileri kullanilabilecegi gibi, bankalarin kendi
istihbarat birimlerinden elde ettikleri bilgilerde kullanilabilir. Banka, bir finansal araci olarak bilgi iiretimi
konusunda uzmanlagmis bir kurumdur. Bu o6zellikleri, bankalara kredi iglemlerinden kar saglama imkani
vermektedir.

Ancak, bankacilik sisteminde istikrarin korunmasi goriindiigii kadar basit bir husus olmayip bankalarin
diizenlemeler ve buna bagli denetimsel izleme islevleri yoluyla miisterilerine hizmet etmeleri gerekmektedir. En
temel anlamda istikrar; “bankalarin mevduat toplamak i¢in giivenli bir yer olmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda
mevduata gilivenli erisim saglanmasit ve mevduatin geri c¢ekilmesi durumuna hazirlikli olunmasi” seklinde
tanimlanabilir. (Sayar, (2003), 5.64-65 )

Bankalarin ihtiyatli sekilde portfoylerindeki riskleri yonetebilmelerini ve Ongoriilemeyen risklerin
gerceklesmesine karsi yeterli sermayeyi bulundurmalarini saglamak amaciyla getirilen banka diizenlemeleri
finansal sistemde istikrar1 saglamak {izere olusturulmus idari altyapinin bir pargasidir.

Bir bankanin en temel islevi mevduat toplamak ve kredi vermektir. Teorik olarak, mevduat sahipleri
bankalarin bilangolarina bakabilmeli, kredi ve portfoy risklerini degerlendirebilmeli ve bankanin bir biitiin olarak
risklerini belirleyebilmelidir.

Bazi olagan isti durumlarda bankacilik paniginin ortaya c¢ikmast miimkiindiir. Bu durum mevduat
sahiplerinin bankalarina olan giivenlerini kaybetmelerine neden olmakta, yayginlagmasi halinde ise gercek bir
bankacilik paniginin ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Mevduat sahiplerini bu gibi panikler sonrasinda zarar etmekten korumak amaciyla mevduat sigortasi
uygulamasi getirilmistir. Bu uygulama, bir¢ok iilkede bagariyla uygulanmaktadir.

Finansal istikrarin saglanabilmesi agisindan finansal sistemde agirligi olan kurumlarin ¢ogunun ayni anda
istikrar icinde olmasi Snemlidir. Bankalar, gelismekte olan {ilkelerin ekonomik piyasalarinda 6nemli role
sahiptirler.

Istikrarl1 bir bankacilik sistemi giiclii bir ekonominin en dnemli unsurlarindan birisi olup yarar1 sadece banka
miisterileri ile sinirli degildir. Bankacilik sistemi tasarruflarin toplanmasina ve bu fonlarin verimli yatirimlara
aktarilmasina aracilik eder. Yeni teghizat ve teknolojilere yapilan yatirimlar ekonomik biiyiime ve hayat
standardinin yiikseltilmesinde lokomotif gérevi yapar.

Son yillarda bankalarin sermaye piyasalarinda da faaliyet gOstermesi banka miisteri ¢esit ve kapsamini
artirmig ve bankacilik sisteminde istikrar daha fazla 6nem kazanmustir.

4 Titibar Riskinin Tanim

Itibar riski, bir kurumun faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun
davranilmamasi sonucunda o kuruma duyulan giivenin azalmasi veya kurumun itibarinin zedelenmesi ile ortaya
cikabilecek kaybi ifade eder. Bu, kurulusun yeni iliskiler yaratmasini veya eski iligkilerini devam ettirmesini
etkiler. Bu risk, kurulusun yasal islem yapmasina, mali kayiplara veya miisteri sayisinin diismesine yol agar.
Itibar riski tiim kuruluslar i¢in gegerlidir.

Itibar riski, giiclii kurumsal yonetim ile yonetilir. Glgli bir kurumsal yonetim sesini duyurabilme giicii
iistiinde baslar. Bir kurumun miidiirleri, iist diizey yonetimi, yonetim kurulu aktif olarak dogru ve zamaninda
bilgi talep ederek kurumun itibar risk bilincini desteklemelidir.

Kamuoyundan kaynaklanan olumsuzlugun kazang ve sermaye iizerindeki mevcut ve olasi etkisidir. Bu risk,
kurumu bir dava, maddi kayip, ya da miisteri tabaninda diisiise maruz birakabilir. Bu yeni iligkiler veya
hizmetlerin kurulmasi veya mevcut iligkileri devam ettirmesi a¢isindan kurumu etkiler.

Itibar riski degerlendirilmesi objektif bir siire¢ degildir, aksine farkli bir dizi faktore yansitabilir 6znel bir
degerlendirmedir. Stirekli giiclii kazanclar, yonetmenleri ve iist diizey yonetimin giivenilir bir yonetim kurulu,
sadik ve igerik sube calisanlari ve giicli bir miisteri tabanina sahip olmasi iyi bir iine katkida olumlu
faktorlerinden sadece birkag drnektir.

Giiclii bir itibar kurulmasi, bir kurulusun meslektaslar1 karsisinda rekabet avantaji saglar. Iyi bir itibar, bir
sirketin piyasa konumu ve hissedar degerini arttirir gii¢lendirir.

4.1 itibar Riskinin Bankacihk Sektorii A¢isindan Etkileri

Saglam bir sayginligi korumak her tiirlii kurulus i¢in 6nemli iken, finansal kurumlar i¢in 6zellikle dnemlidir.
Bir finansal kurumun itibarint korumanin yénetim kurullarinin bugiin kars1 karsiya oldugu en 6nemli risklerden
birisi oldugu one siirtilebilir.

Bankacilik sektdriinde, saygin bir finans kurumu kisa bir siire i¢inde kendi markasina énemli dlgiide zarar
verebilir hatta yok edebilir, bu gibi cesitli sorunlarla karsilasiimaktadir. Ornegin, uyumsuzluk ve yasalari ihlal,
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sivil para cezalar1 ve yerel veya ulusal medyada yayimnlanan ve sonucta kurumun imajina zarar verecek resmi
yiirlitme eylemleri, ihracina neden olabilir.

Uciincii kisi ve kurumlar tarafindan yetkili derecelendirme kurulusunun derecelendirmelerine gésterilen itimat
ve gizli bilgilerin koétiiye kullanimini engelleyen kalite gilivencesi sistemlerinin olmasi derecelendirme
kuruluglarinin itibar1 i¢in 6nem tasimaktadir.

Krizler, kii¢iikk kuruluslari ortadan kaldirabilmekte, ekonomik yonden giiglii kuruluglart ise zarara
ugratabilmektedir. Ayn1 zamanda yok olmayan kuruluslarda ciddi olarak itibar kaybina ugrayabilmektedir.

Bir kurumun en degerli varlig1 olarak nitelendirilen itibar, kurumun sosyal paydaslar(miisteriler, ¢alisanlar,
tedarikgiler, ortaklar vs.) nezdinde nasil algilandigini ifade eden degerler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir.

Iyi itibar, kurumun kamuoyu tarafindan desteklenmesini, tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini, rakipleriyle
rekabette 6nde olmasini, kurumun kriz dénemlerini en az hasarla atlatmasimi saglar. Ayrica ¢aliganlarin kuruma
bagliliklarini arttirr, nitelikli ¢alisanlar1 kuruma ¢eker, yatirimeilarin da kurumu tercih etmesini saglar.

Saygi gorme, degerli ve giivenilir olma durumu olarak tanimlanan itibar, kurumlara rekabet¢i avantaj saglayan
en 6nemli stratejik faktor olarak goriilmektedir.

itibar olgusu iizerinde uzlasilmis tek bir tanim olmasa da itibarin kurumlarm en degerli varhg oldugu
iizerinde fikir birligi sz konusudur. itibar kaybinda banka calisanlarmin &nemli bir yeri vardir. Banka
paydaslarindan olan miisteriler de 6nemlidir. Paydaglar kurumsal itibarda odak noktadir. Paydaslarin kurumun
hakkinda olumlu diisiinceleri, izlenimleri ve degerlendirmeleri sonucunda o kurum gugli itibara sahip
olmaktadir. Bankalarda paydaslar arasindaki iliskilerde giivenin olusmasi ve devamli dikkat edilmesi gereken bir
kavram olmas1 dnemlidir. Paydaslar1 arasinda tutarli ve siirekli iletisim saglamasi itibar riski yonetim siirecinin
her asamasinda 6nemlidir.

Seffaflik; itibar1 olusturmayi, korumayi saglar ve ayni dogrultuda giivenilirligin azalmasini da 6nler. Kurumlar
kendileriyle ilgili daha ¢ok ve iyi bir sekilde bilgiye ulagilir kildiklarinda, kamu onlar1 daha giivenilir ve sorumlu
olarak degerlendirir.

Kurumsal itibar, kurumlarin islerini saydam olarak yaptiklari siirece giiclenir. Miisteriler, kendileriyle agik
iletisim kuran kurumlara daha giiclii bir itibar atfederler. Kamularla iletisim kurmaktan kaginan, neyi, nasil ve
neden yaptiklarint gostermekten kaginan kurumlar kamu tarafindan sayginliklarini kaybederler.

Sonug itibariyle, kurumlarin herhangi bir olay esnasinda seffaf davranmalari kuvvetli bir itibar
olusturabilmelerine biiyiik yarar saglar. Saydam olabilmek icin birincil sart, iletisim kurmaktir. iliskide
bulundugu cevre ile iletisim kuran, saygi goren bir kurumun, ne kadar giiclii oldugunu medya yolu ile de
gorebiliriz. Bu tip kurumlar, kendileri ile ilgili bir¢ok bilgiyi ¢evre ile paylastiklar1 gibi, iyi ya da kotii tiim
gelismeleri sermaye gruplari ile olan diyaloglarinda da agiga vururlar. Seffaf bir iletisim bir kuruma olan
inanilirlik ve giivenilirligi cogaltarak, o kurumu miisterileri ve sermaye gruplari i¢in cazip kilar.

Itibarin korunmasinda saydamliktan sonra giiven olgusu gelmektedir. Giivenilirlik, itibar olgusunun igini
dolduran en o6nemli kavramlardan biridir. Bankalarin kendileriyle iliski ic¢inde olanlarin ve o&zelliklede
miigterilerinin sirlarin1 saklamalar1 geregi geleneksel bir gorlis olarak kabul edilir, bu banka sirr1 olarak
adlandirilmaktadir. Ancak banka sirr1 yalnizca bankalarin miisterileriyle olan sirlarin  saklanmasi ile
siirlandirilamaz. Bunun igerisine bankanin kendi isleyisi ve ekonomik durumu ile ilgili bilgiler de girer.
Bankanin kendine ait sirr1, bankanin ekonomik giiciinii ortaya koyan her tiirlii bilgidir. Miisteri sirr1 ise banka ile
miisteri sifati ile iliskiye girenlerin bankacilik faaliyeti kapsaminda verdikleri kisisel ya da ekonomik her turlu
bilgi bu kapsamdadir. Bankacilikta, 6zellikle konusu kredi olan sozlesmelerde ve krediye dayanan borg
iligkilerinde giiven unsuru daha agik goriiniir. Bu durum da gostermektedir ki, genis anlamda, kredi kavramina
dayal1 olarak faaliyet yaptiklarindan bankalar i¢in giiven énemli bir kavramdir.

Bankacilik sektdriinde banka yatirimeilarinin korunmasi, bankanin itibarmin korunmasini desteklemektedir.
Yatirimcilarin korunmasi amaciyla diizenleyici otoriteler tarafindan kamuyu aydinlatma, kamuya agiklanmamis
bilgi ticareti ve manipiilasyona yonelik siki kurallar konulmus ve yatirimcilarin piyasaya duyduklar1 giivenin
artirilmas1  amaglanmistir.  Yatirimeilarin - varliklarmmin - aract  kuruluslardan  kaynaklanan risklere karsi
korunmasindaki temel amag, yatirnmcilarin sermaye piyasalarina giiven duymalarini saglamak oldugu ortaya
cikmaktadir. Sermaye piyasasindaki yatirimcilari belirli kosullarda koruyan bir sistemin varliginin yatirimcilar
tarafindan bilinmesi de yatirimeilarin piyasaya olan giivenlerini arttiracaktir.

5 itibarin Korunmasina ve Itibar Riskinin Azaltilmasima Dair Alinabilecek C6ziim
Onerileri

5.1 itibar Riski Nasil Azalthr?

Itibar riskinin yoOnetilebilmesi igin ydnetimin tim riskleri sistematik bir sekilde tamimlamasi ve
belgelendirmesi gerekmektedir. Tiim 6nemli riskler net bir sekilde anlagilmali ve yoneticiler tarafindan siirekli
degerlendirilmelidir. (Joosub, 2006: s.29-30).
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Itibar risk ybnetim sirecinde basamaklar gelistirilmekte ve bu basamaklar dogrultusunda ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Itibar riski yonetimini 8 adim onerilmektedir. Bunlar; :

. Itibara iliskin risk 6gelerinin ve paydaslarin tanimlanmast,
. Ogeler ve paydaslarda 6nceliklerin belirlenmesi,
. Ulagilabilir itibara ait bilgilerin kaydedilmesi ve bilgi bosluklarinin tanimlanmasi,
. Kontrol araglarimin ve metodolojisinin tasarlanmasi,
. Denetlemenin yuritulmesi,
. Elde edilen bulgularin birlestirilmesi ve yonetime rapor edilmesi,
. Taslak ¢6zlim yolu dokiimanlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
8. Itibar denetim programlarinin yaratilmasi ve gergeklestirilmesi.

Giiclii bir tiniin korunmasi saglam iliskiler ve etkili iletisim etrafinda doner. Bir banka ve paydaslar
arasindaki iletisim gii¢lii bir itibar igin temel teskil edebilir. Zamaninda ve dogru mali raporlar, bilgilendirici
haber biiltenleri ve mitkemmel miisteri hizmeti bir bankanin itibarini giiclendirmek ve paydaslarin giivenini
elde etmek igin dnemli araclardir. Itibara iliskin risk degerlendirmesinin su metotlar: icermesi 6nerilmektedir.
(Resnick, 2006, s.1):

*  Kurum i¢inde ve sektdr iginde potansiyel itibar olaylarinin tanimlanmasi i¢in medya analizlerinin yapilmast,

NN O W=

*  Miisteri isteklerinin, niyetlerinin 6grenilmesi i¢in miisteriler ile birebir iletisim kuran ¢alisanlarla grup ya da
bireysel gorlismelerin gergeklestirilmesi,

Bankacilik sektoriinde bir bankanin gegirecegi kriz, sadece bu bankanin kendi sermayesini ve mevduat
sahiplerinin de paralarini kaybetmeleri sonucunu dogurmakla kalmayip; sistemik etki yaratarak genel bir
bankacilik krizine sebep olabilir. Bu durum ise bankalara duyulan giivenin sarsilmasi ve ekonomik hayatin
istikrarinin ve kamu diizeninin 6nemli derecede bozulmasi sonucunu dogurur. Bu nedenle halkin bankalara karsi
gosterdigi iyl niyetin ve dolayisiyla bankalarin itibarinin korunmasi amaciyla, bankacilik alanina devletin
mudahalesi gerekebilir.

Bankacilikta finansal giivenlik aglarindan biri de bankacilik diizenleme ve denetlemeleridir. Bankacilik
sektori, finansal giivenlik aglar1 giliglendikge krizlere karsi daha dayanikli hale gelir.

Her kurum igin gecerli olabilen tek bir yontem bulunmamaktadir. Kurumlara paydaslari tarafindan nasil
algilandigini, mali analistler ve medyanin kurumu nasil tanimladigini agiga cikaracak bir itibar muhasebesi
yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica teknolojik gelismelerin 6nemi de goz dniinde bulundurulmalidir. letisim teknolojilerindeki olaganiistii
gelismeler miisterilerin bilgiye ulagmasini, her tiirlii gelismeden kisa siirede haberdar olmasini, dolayisiyla daha
bilingli tercihler yapmalarimi saglamaktadir. Bu nedenle miisteriden gelen taleplere énem veren ve miisterinin
ihtiyaglarini en erken tespit edip bunlar1 gideren kurumlar, 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmaktadir.

Itibar riski yonetmek ve bir bankanin itibarmi saglayip korumasina ydnelik dnlemlerden bazilari sunlardir:

*  Hissedarlar, miisteriler, banka kurulu ve galisanlar1 arasinda zamaninda ve verimli bir iletisim bakimu,

» Etkili bir anti-hile programi dahil, organizasyon boyunca gii¢lii kurumsal risk yonetimi politika ve
prosediirlerin olusturulmasi,

*  Tum personel diizeyde farkindalik yaratarak bir risk yonetimi kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi,

«  Kurulu, yonetim ve personel igin davranig kurallar1 uygulayarak organizasyon boyunca etik davranmasi,

» Bilgisayar sistemleri ve iglem web siteleri ile ilgili olanlar dahil, i¢ kontroller ve uygulamalar kapsamli bir
sistem gelistirilmesi,

*  Mevcut yasa ve yonetmeliklere uymasi ve mevcut politika ve prosediirleri uygulamasi,

* Banka diizenleyicilerinin, gézetim uzmanlar1 (6rnegin, i¢ ve dis denetgiler gibi) ve kolluk kuvvetlerine
derhal ve dogru tepki,

*  Bir kriz yonetim ekibi olusturulmasi.

6 Sonuc ve Degerlendirmeler

Kurumsal agidan itibar kurumun paydaslari ile olan iliskilerinde stratejik bir anlam ifade etmektedir. Bir
kurumun itibar1 karsi karsiya kaldigr tiim risklerden etkilenmektedir. Bu nedenle kurumlar, siirekli degisik
risklerin altinda olan itibarlarin1 korumak i¢in ileriye doniik stratejik bir bakis acisiyla kurumun tim
fonksiyonlarini1 kapsayan sistemli ¢alismalar gerceklestirmeli; kendilerine 6zgii bir kurumsal risk yonetim plani
gelistirmelidir.

Giiclii bir itibar kurumlara birgok yonden fayda saglamaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, gelecekteki
hisse senedi degerlerinde olumlu etkiler yaratmak, daha nitelikli ¢alisanlar1 ¢gekmek, ¢alisanlari motive etmek,
toplumun kurum hatalarin1 daha kolay affetmesini saglamak, algilanan riski azaltmak ve kisilerin kuruma
giivenmeye olan istegini artirmak, sagladigi faydalardan birkag tanesidir.

Itibar yonetimi tiim riskleri icinde barmdirmaktadir. I¢sel baskilar, kurumun yonetimi ve kiiltiirii, is hayatinin
kiiresellesmesi, tiiketici beklentilerinin artarak cesitlenmesi itibar yonetimini gerekli kilan etkenlerdir. Itibar



332 INTERNATIONAL CONFERENCE ON EURASIAN ECONOMIES 2012

riskinin ydnetilebilmesi i¢in yonetimin tiim riskleri sistematik bir sekilde tammlamasi ve belgelendirmesi
gerekmektedir. Itibar, bir¢ok basarinin bir araya gelmesiyle olusup, ufak bir hatayla bir anda yok olabileceginden
yonetilmesi kolay olmayan bir risktir.

Bankacilik sektoriiniin, yeni techizat ve teknolojilere yapilan yatirimlarda, ekonomik biiyiimede ve hayat
standardinin yiikseltilmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Bankacilik sektoriiniin islevleri sonucu ekonomide olusan
gelismeler sonucu mali piyasanin hacmi genigler, milli gelir ve istihdam artar. Ekonomik yasamda bu kadar
biiyiik 6neme sahip bankacilik sektoriiniin iyi bir itibarmin olmasi son derece 6nemlidir.

Bankacilik sektoriinde bir bankada baslayan kriz sistematik etki yaratarak tiim sisteme yayilabilir. Bu durum
ise bankalara duyulan giivenin sarsilmasi ve ekonomik hayatin istikrarinin ve kamu diizeninin 6nemli derecede
bozulmasi sonucunu dogurur. Bu nedenle halkin bankalara kars1 gosterdigi iyi niyetin ve dolayistyla bankalarin
itibarinin korunmasi amaciyla, bankacilik sektoriinde finansal aglar son derece dnemlidir. Bankacilik sektori,
bankacilikta finansal giivenlik aglar1 gliclendikce krizlere karsi daha dayanikli hale gelir.

Ekonominin harekete gecirilmesi, ekonomik kaynaklarin dagitimi ve gilinliik finansal islemlerin yapilmasi
bankalar araciligiyla yapilir. Bankacilik sektoriiniin sagladigi bu bir¢cok olanak bankacilik faaliyetlerinin
ekonomik ve sosyal alanda onemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Bu kadar 6nemli bir yere sahip olan
bankacilik sektoriiniin bir ilkedeki baska sektorlere kuruluslara nazaran gerek devlet gerek bu sektorii
diizenleyen ve denetleyen finansal aglar tarafindan daha saygin ve korunur olmas: gerekmektedir. Itibar kavramm
bir kurulus bir sektor tizerinde bu denli énemli bir risk olusturmakta iken bankacilik sektdrii gibi bir iilkenin
kalkinmasinda 6nemli bir yeri olan sektor de bu risklerin asgariye indirilmesi ve iyi yonetilmesi gerekmektedi
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