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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a managerial approach that reflects organizations' commitment to
fulfilling their responsibilities toward society and the environment. From a managerial perspective, CSR is a
critical factor in achieving sustainability goals. CSR practices adopted by organizations can mitigate negative
environmental impacts, enhance positive environmental effects, and contribute to the process of creating economic
value. This approach is theoretically grounded in Stakeholder Theory, which posits that an organization's success
is not solely the result of capital ownership but also belongs to other stakeholders (employees, managers, suppliers,
customers, and society). This perspective underscores that organizations are integral components of an open
system. In this context, integrating CSR practices into strategic decision-making processes enables multifaceted
contributions. Accordingly, this study examines the relationship between CSR practices and sustainability through
the lens of Stakeholder Theory, emphasizing the pivotal role of CSR in achieving organizational success and
advancing sustainable development goals (SDGs). The SDGs, comprising 17 targets established by the United
Nations (e.g., decent work and economic growth, industry, innovation and infrastructure, responsible consumption
and production), aim to promote global sustainability. These goals encourage organizations to align with internal
and external environmental objectives, fostering macro-level solutions in line with open-system principles. By
adopting CSR strategies, organizations can address systemic challenges while reinforcing their long-term viability
and societal impact.

1 Giris

Giliniimiizde organizasyonlar yalnizca ekonomik performansla degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel
etkileriyle de degerlendirilmektedir. Artan ¢evresel krizler, gelir esitsizligi ve toplumsal adaletsizlik gibi sorunlar,
organizasyonlarin bu sorunlarin ¢dziimiinde daha etkin roller {istlenmesini zorunlu kilmistir (Lozano, 2015: 33).
Bu baglamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), organizasyonlarin faaliyetlerinin sadece hissedarlarina degil,
tiim paydaslarina kars1 sorumluluk tagidigini vurgulayan bir yonetim anlayisi olarak 6nem kazanmistir (Freeman,
1984: 38; Carroll & Shabana, 2010: 87). Ote yandan, siirdiiriilebilirlik kavrami da bu anlay1sin uzun vadeli cevresel
ve toplumsal dengeyi amaglayan boyutu olarak goriilebilir. Ciinkii organizasyon faaliyetlerinin, dogal kaynaklarin
titkenmesi, kiiresel iklim degisikligi ve sosyal haklarin yok olmas gibi kiiresel sorunlara katkisint minimize etmesi
artik sadece etik bir yaklagim degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayan stratejik bir zorunluluktur (Dyllick &
Muff, 2016: 157). Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin ve KSS uygulamalarinin orgiitsel politikalara
entegrasyonu, kurumsal itibar1 giiclendirmenin yani sira Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH)’ne katki saglamanin da temel araglarindan biri olabilecegi ifade edilmektedir (Schonherr, Findler &

Martinuzzi, 2017: 39). KSS kavramimnin siirdiiriilebilirlik ile olusturdugumuz organik bagin nedenselligini Paydas
Teorisi (PT) ile agiklanabilir.

Paydas teorisi (Freeman, 1984), organizasyonlarin sadece hissedarlarina/sahiplerine degil, faaliyetlerinden ve
¢iktilarindan etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyebilecek tiim paydaslara karsi sorumluluk tasidigini ileri siiren
normatif ve stratejik bir yaklasimdir. Freeman (1984) tarafindan temellendirilen teoride paydaslar,
“organizasyonun amaglarina ulagmasini etkileyebilecek ya da bundan etkilenecek birey ya da gruplar” olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasim gergevesinde, organizasyonlarin sadece ekonomik ¢iktilar 1s1¢inda hareket eden
organizmalar olmadig: aksine etik, ¢cevresel ve sosyal alanlarda sorumluluk iistlenen kurumsal vatandaslar oldugu
belirtilmektedir (Freeman, Harrison, & Wicks, 2007: 141). Paydas teorisinin temel varsayimina gore isletmelerin
basarisi, salt hisse sahiplerinin memnuniyeti ile degil; miisteriler, ¢alisanlar, tedarikciler, kamu otoriteleri, sivil
toplum kuruluslar1 gibi genis bir paydas yelpazesi ile kurduklari iligkilerin kalitesi belirlemektedir (Mitchell, Agle,
& Wood, 1997: 871). Bu baglamda teori, organizasyonlarin sosyal sorumluluklarini stratejik yonetimle
birlestirerek toplumsal mesruiyet kazanmalarimi saglayacak biitiinciil bir ¢ergeve sunmaktadir (Donaldson &
Preston, 1995: 68). Kiiresellesmeye, dijitallesmeye ve artan ¢evresel krizlere bagl olarak paydaslarin cesitliligi ve
etkisi daha karmagik hale gelmistir. Bu durum, isletmeleri yalnizca kendi karlarin1 maksimize etmeye degil, ayn
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zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu politikalar gelistirmeye de yoneltmektedir (Laplume,
Sonpar ve Litz, 2008: 1177). Dolayisiyla paydas teorisi, sadece kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin degil,
stirdiirtilebilirlik konusundaki vizyonun da temelini olusturan kritik bir yonetim yaklagimi haline gelmistir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci organizasyonel temelde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin
stirdiiriilebilirlik ile iliskisini ve SKH ile iliskilendirerek Paydas Teorisi kapsaminda ele almaktir. Bu amag
dogrultusunda organizasyonlar i¢in KSS kavraminin kapsamini siirdiiriilebilirlik ile nasil iliskilendirilebilecegi
iizerine odaklanarak bu iliski diizlemine SKH dahil edilerek bu 6rgiiniin Paydas Teorisi ile neden-sonug iliskisinin
ele alinmasi planlanmaktadir.

2 Kuramsal Cerceve

2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin sadece kar elde etme amacina odaklanmayip, faaliyetlerinin
sosyal, cevresel ve etik anlamda etkilerini de goz 6niinde bulundurarak faaliyet gostermelerini ifade etmektedir.
Bu kavram, igletmelerin ekonomik sorumluluklarinin yani sira sosyal sorumluluklarinin da oldugu anlayisina
dayanmaktadir (Carroll, 1991: 40). Ayrica KSS, sirketlerin hissedarlarin yani sira caliganlar, miisteriler,
tedarikgiler, sivil toplum ve ¢evre gibi ¢ok ¢esitli paydaslara karst sorumluluklarint da kapsamaktadir (Freeman,
1984). KSS'nin temelleri 20. yiizy1ilin ortalarina kadar uzanmasinin yani sira, bilimsel literatiirde sistematik hale
gelmesi 1970'ler ve 1980'lerde ivme kazanmistir. Bu ivme siirecinin devaminda KSS'nin dért temel boyutunu
iceren bir model olan 'KSS Piramidi' gelistirilmistir: ekonomik, yasal, etik ve goniilli sorumluluklar (Carroll, 1991:
42). Bumodel, KSS'nin ¢ok boyutlu yapisini agiklayabilmek i¢in temel referans noktalarindan biri haline gelmistir.
Ekonomik sorumluluk, isletmenin kar elde etmesini; yasal sorumluluk, yasa ve yonetmeliklere uyulmasini; etik
sorumluluk, toplumun ahlaki beklentilerinin karsilanmasini; goniillii sorumluluk ise sosyal projelere isteyerek
katkida bulunulmasini ifade etmektedir. 2000'li yillara gelindiginde ise KSS daha kurumsallagmis ve
stirdiiriilebilirlik, etik yonetim, kurumsal yonetigim ve insan haklar1 gibi kavramlarla biitiinlesmistir (Moon, Crane
& Matten, 2005: 446). Ozellikle Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) gibi
uluslararasi girisimler sayesinde KSS, ¢ok uluslu igletmeler i¢in evrensel bir sorumluluk standard: haline gelmistir.
Bu doniisiim, KSS'nin sadece iyilik yapmak degil, ayni zamanda stratejik bir yonetim araci oldugunu géstermistir
(Porter & Kramer, 2006). Sonug¢ olarak, KSS kavrami zamanla yalnizca hayirseverlikten is diinyasinin etik,
cevresel ve sosyal sorumluluklarint kapsayan biitiinciil bir yonetisim anlayigina dogru evrilmistir. Bu doniisiim,
KSS'in hem akademik ¢evrelerde hem de is diinyasindaki uygulayicilar arasinda temel bir stratejik ara¢ olarak
goriilmesini saglamistir.

2.2 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Siirdiiriilebilirlik, genel anlamda insan faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini arasinda denge
kuran bir yonetim ve iiretim bi¢imini ifade etmektedir (WCED, 1987). Kavram ilk olarak ¢evresel baglamda ortaya
citkmus; kisith dogal kaynaklar karsisinda, bu kaynaklarin sonraki nesillerin ihtiyaclarini gozeterek kullanilmasini
amaglayan bir yaklagim olarak sekillenmigtir (WCED, 1987). Buna karsin zaman iginde siirdiiriilebilirlik sadece
cevresel siirdiiriilebilirlikle sinirli kalmamis; ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi de iceren holistik bir gerceveye
donismistiir (Elkington, 1997). Siirdiiriilebilir kalkinma ise, bu yaklagimm kalkinma politikalar1 ile
uyumlagtirilmasidir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan 1987 yilinda yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future)” raporunda siirdiiriilebilir kalkinma, “gelecek nesillerin ihtiyaglarin
karsilama yeteneginden ddiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarim karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmigtir
(WCED, 1987). Bu tanim, kalkinma kavramini ekonomik biiylimenin 6tesinde, ¢gevrenin korunmasi, sosyal esitlik
ve refah gibi ¢ok boyutlu hedeflerin de igermesi gerektiginin gostergesidir.

1990'larin sonlarindan itibaren siirdiiriilebilirlik ilkeleri organizasyonlarin politikalarinda da yer bulmaya
baslamistir. Ozellikle Elkington (1997) tarafindan gelistirilen Triple Bottom Line yaklasimi, isletmelerin
performanslarini sadece finansal basarilariyla degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal katkilariyla da 6lgmeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlayis, siirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal diizeyde tesvik edilmesini
saglamistir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2015 yilinda ilan edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH), siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel diizeyde hayata gegirilmesi igin kapsamli bir yol haritasi
niteligindedir. SKH'ler yoksullugun azaltilmasindan kaliteli egitime, iklim degisikligi ile miicadeleden toplumsal
cinsiyet esitligine kadar 17 ana hedef ve 169 alt hedef igermektedir (Birlesmis Milletler, 2015). Bu hedefler sadece
hiikiimetlerin degil, ayn1 zamanda 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin ve bireylerin de sorumluluklarini
kapsamaktadir. Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari, yalnizca g¢evre dostu
politikalarin degil, ekonomik adalet, sosyal katilim ve gelecek nesillerin refahina dayali ¢ok boyutlu bir vizyonu
temsil etmektedir. Bu vizyon hem kamu politikalarinda hem de 6zel sektor stratejilerinde onemli bir yer
edinmektedir.
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2.3 KSS ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi: Paydas Teorisi Yaklasimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve siirdiiriilebilirligin kesistigi noktada, igletme faaliyetlerinin kisa vadeli
kar hedeflerinin 6tesine gecerek toplumsal deger iiretmesi beklenmektedir. Bu stratejik doniigiimiin teorik temelini
paydas teorisi olusturmaktadir (Freeman, 1984).

Paydas teorisine gore organizasyonlarin sadece hissedarlarina karsi degil, ayn1 zamanda miisteriler, ¢alisanlar,
tedarikgiler, toplum, devlet kuruluslari, ¢cevre ve gelecek kusaklar gibi tiim paydaslarina kars: sorumlu oldugu
yaklagimi (Freeman, Harrison & Wicks, 2007), siirdiiriilebilirligin {i¢ ana boyutunun (ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik) her birinin organizasyonun paydaslariyla olan iliskileri baglaminda ele alinmasin1 gerektirir.
Ornegin, is gorenler igin adil iicretler ve giivenli ¢alisma kosullarinin saglanmasi sosyal siirdiiriilebilirlige fayda
saglarken, ¢cevre dostu liretime yonelik ¢alismalar dogal kaynaklar1 koruyarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekler
(Elkington ve Rowlands, 1999). KSS uygulamalar1 da bu ¢ok boyutlu paydas iliskilerinin pratik yansimalarim
icermektedir. Sosyal projelere yatirim yapmak, karbon emisyonlarini azaltmak, tedarik zincirinde etik standartlara
uymak gibi KSS faaliyetleri siirdiiriilebilirlik hedefleriyle biiyiik 6lgiide ortiismektedir (Lozano, 2015). Bu da
KSS'nin sadece bir sosyal sorumluluk anlayis1 degil, ayn1 zamanda stratejik olarak siirdiiriilebilir kalkinma ile
uyumlu kurumsal davranis tiirii oldugunu gostermektedir (Porter & Kramer, 2006).

Paydas teorisi perspektifinden bakildiginda, igletmelerin stirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirirken her bir
paydasin veya paydas grubunun ihtiyac ve beklentilerini goz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
karar alma siireglerinin seffaflig1, katilimci olma ve hesap verebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Mitchell, Agle
& Wood, 1997). Ayrica, paydaslarin sadece isletmeden etkilenen degil, ayn1 zamanda etkileme giiciine sahip
unsurlar oldugu kabul edildiginde, siirdiiriilebilirlik stratejileri daha kapsayici ve etkili hale gelmektedir.

Ozellikle SKH'ler gergevesinde organizasyonlardan sadece yasal yiikiimliiliiklerini degil, aym zamanda
toplumsal alanda doniigiim siireglerine dnciiliik de etmesi beklenmektedir. Bu baglamda paydas teorisi, isletmelerin
sadece “sorumlu” degil ayn1 zamanda “etkili” aktorler olmalarini saglayan etik bir temel ve stratejik bir arag¢
sunmaktadir (Schonherr, Findler & Martinuzzi, 2017). Dolayisiyla, paydas teorisi KSS ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Bu teori, siirdiiriilebilir kalkinma
goriisiinii gergeklestirebilmek igin isletmelerin genis ve kapsayict bir sorumluluk anlayisina sahip olmalarini
gerektirmektedir. Bu sayede isletmeler yalnizca finansal basar1 degil, ayn1 zamanda sosyal giiven, dengeli bir gevre
ve uzun vadeli kurumsal itibar da kazanabileceklerdir.

3 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Organizasyonel Katki Firsatlari

BM tarafindan 2015 yilinda ilan edilen SKH, 2030 yilina kadar diinya genelinde yoksullugun azaltilmasi, esitlik,
cevre sorunlarinin azaltilmasi ve ekonomik biiylime gibi alanlarda somut ilerlemelerin saglanmasim
amaclamaktadir. Sadece kamu kurumlart degil, 6zel sektdrde yer alan organizasyonlar da bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde 6nemli aktorlerden biri olarak goriilmektedir (UNDP, 2017). Isletmelerin SKH'lere katki
saglamasi sadece bir sosyal sorumluluk yaklasimi olarak degil, ayn1 zamanda uzun vadeli rekabet avantaji
saglayacak bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Lu vd.,2021). Bu baglamda literatiirde SKH’e katki saglamaya
yonelik gelistirilen stratejileri derlemek siirdiiriilebilirlik alani i¢in organizasyonel anlamda bir yol haritasi
olusturabilir. Literatiirde yer alan farkl: stratejiler su sekilde siralanabilir:

3.1 Stratejik Hedef Haritalar:

Isletmeler icin ilk adim, faaliyet alanlariyla uyumlu SKH'leri belirlemek ve stratejik hedeflerini bu dogrultuda
sekillendirmek olmalidir. Ornegin, enerji sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin SKH 7 (Erisilebilir ve Temiz
Enerji) ile dogrudan iliskili hedefler belirlemesi miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmelerin sosyal katkilar
olgiilebilir ve rapor edilebilir hale gelmektedir (Schonherr, Findler & Martinuzzi, 2017).

3.2 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

SKH i¢in organizasyonel katki saglamanin bir diger etkili yolu da tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore sekillendirilmesidir. Buna gére hammaddelerin tedarik siirecinde etik davranilmasi, ¢ocuk
is¢iliginin 6nlenmesi ve karbon ayak izinin azaltilmas1 gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Dyllick & Muff,
2016). Bu tiir uygulamalar SKH 8 (insan Onuruna Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime) ve SKH 12 (Sorumlu Uretim
ve Tiiketim) gibi hedeflere katkida bulunmaktadir.

3.3 Kurumsal Raporlama ve Seffaflik

SKH’leri dogrultusunda siirdiiriilebilir kurumsal katkinin saglanmasi igin isletmelerin faaliyetlerini seffaf bir
sekilde raporlamalar1 6nem arz etmektedir. Kiiresel Raporlama Girigsimi (GRI, 2025) bu amag¢ dogrultusunda
isletmeler i¢in SKH’ni temel alan bir raporlama c¢ercevesi sunmaktadir. Seffaflik yalnizca yasal uyumluluk i¢in
degil, ayn1 zamanda paydaglarin duyacagi giiven icin de biiylik onem tagimaktadir (GRI, 2025).

3.4 Sosyal Yatirnmlar ve Toplulugun Katihm
KSS faaliyetlerinin SKH'lerine dogrudan katki saglayabilmesi igin isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgelerde
egitim, saglik, kiiltiir ve gevre gibi cesitli alanlarda sosyal yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir. Ornegin, nispeten
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yoksun kirsal alanlarda kadin girisimciligini desteklemeye yonelik bir program SKH 5 (Toplumsal Cinsiyet
Esitligi) ve SKH 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) maddesine yonelik katki saglamaktadir (Scheyvens, Banks &
Hughes, 2016).

3.5 inovasyon ve Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme

SKH'lerine katkida bulunmanin inovatif yollarindan biri de ¢evre dostu ve sosyal fayda saglayan firiinlerin
gelistirilmesidir. Ornegin, geri doniistiiriilebilir ambalaj sistemleri, cevresel atik izini azaltirken SKH 13 (iklim
Eylemi) ile dogrudan iligki kurmaktadir. Siirdiiriilebilir iiriin inovasyonu hem ¢evrenin korunmasi bakimindan
fayda saglarken hem de isletmeler i¢in giiclii marka itibar1 saglamaktadir (Montiel & Delgado-Ceballos, 2014).

Bu maddeler SKH i¢in literatiirden elde edilen 6nemli 6rneklerden sadece birkagini olusturmaktadir. SKH genel
olarak 17 Basliktan olusan kapsamli bir ger¢eve oldugu ve her bir baglik altinda gesitli uygulama stratejileri
belirlenebilecegi diisiiniilmektedir.

4 Tartisma ve Degerlendirme

KSS stratejileri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda daha genis kapsamli, uzun vadeli ve ¢cok
boyutlu bir vizyon benimsemelerini gerektirmektedir. Bu noktada paydas odakli yonetim sadece stratejik bir
iletisim araci degil, ayn1 zamanda sosyal sorumlulugun uygulanmasinda temel bir yonetim fonksiyonudur
(Freeman, 1984). Paydaslarin siirece dahil edilmesi, isletmelerin sadece ne yaptigint degil, kimin i¢in ve kiminle
yaptigint belirler. Bu sayede KSS uygulamalari daha seffaf, etkili ve siirdiiriilebilir hale gelebilecegi ifade
edilmektedir (Freeman vd., 2007).

KSS uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ve etik yonetim ilkeleriyle iliskili goriilmesine ragmen literatiirde bu
yaklagima yonelik 6nemli elestiriler de bulunmaktadir. Literatiirde 6zellikle en yaygin kullanilan yesil g6z
boyama/yesil aklama (greenwashing) olgusu, isletmelerin c¢evresel ve sosyal sorumluluk ifadelerini gergek
uygulamalarla desteklemeden sadece bir pazarlama ve itibar yonetimi aract olarak kullandiklarini 6ne stirmektedir
(Delmas & Burbano, 2011). Bu durum KSS olgusunun kendi dogasindan uzaklagarak bir ara¢ haline gelmesine ve
ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda toplumun bilingli olarak yanlig yonlendirilmesine neden olmaktadir.
Yesil aklama 6rnekleri genellikle isletmelerin reklam kampanyalari yoluyla abartili cevre dostu imaji ¢izdigi, ancak
tedarik zincirlerinde karbon ayak izi, ¢alisanlarin haklar: veya geri doniisiim gibi konularda somut iyilestirmeler
yapmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Walker & Wan, 2012). Bu elestirel yaklasim, KSS uygulamalarinin
sadece iletisim odakli degil, ayn1 zamanda isletme faaliyetleri agisindan siirdiiriilebilir ve denetlenebilir olmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Walker & Wan, 2012; Delmas & Burbano, 2011).

5 Sonug

KSS ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 giiniimiiz is diinyasinin rekabet unsurlar1 olmasinin yani sira sosyal
sorumluluk ve etik yaklagim baglaminda stratejik oncelikleri arasinda yer almaktadir. KSS ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkiyi paydas teorisi kapsaminda inceleyen bu ¢alisma, isletmelerin sadece finansal paydaslarina karst
degil, ayn1 zamanda sosyal ve g¢evresel paydaslarina karst da sorumluluklart oldugunu ortaya koymaktadir. Paydas
teorisinin Onerdigi ¢ok yonlii bakis agisi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal stratejilere dahil edilmesinde
yonlendirici olmaktadir. Ancak literatiirde yer alan elestirel yaklagimlarin da géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Ozellikle yesil gz boyama olgusu, baz1 isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki “uygulamalarini” sadece bir
itibar yOnetimi aract olarak kullandiklarint ve ger¢cek anlamda operasyonel doniisimden uzak durduklarimi
gostermektedir. Bu durum KSS uygulamalarinin sadece iletisimsel degil ayni zamanda 6lgiilebilir, hesap verebilir
ve denetlenebilir olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya etkin bicimde katkida bulunabilmeleri i¢in paydaslarin
katilimimnin saglanmasi, SKH ekseninde strateji belirleme, seffaf raporlama sistemlerinin uygulanmasi, tutarli ve
diiriist orgiit kiiltiirtinlin insa edilmesi gibi hususlara énem verilmelidir. Bu yaklagimlar benimsendiginde KSS
organizasyonlar i¢in yasal bir zorunluluk olmanin &tesinde doniistiiriicli sosyal etki aracina doniisecektir.
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