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Abstract

The development of e-commerce in Azerbaijan has been influenced by the significant impact of innovation and
information and communication technology (ICT). The widespread availability of technology, secure online
payment systems, e-commerce platforms, and logistics and delivery innovations have all contributed to the growth
and success of e-commerce in the country. The emergence of local payment systems and the availability of global
e-commerce platforms have made it easier for businesses to reach a wider audience, while consumers have been
able to access a greater range of products and enjoy the convenience of online shopping. However, there is still
potential for further growth and development in areas such as online security and consumer protection. This paper
discusses the impact of innovation and information and communication technology (ICT) on the development of
e-commerce in Azerbaijan. The widespread availability of technology, secure online payment systems, and the
emergence of e-commerce platforms have made it easier for businesses in Azerbaijan to reach a global audience
and for consumers to access a wide range of products from around the world. Innovations in logistics and delivery
have also made it easier and more convenient for consumers to shop online and receive their purchases quickly.
While the impact of innovation and ICT has been significant in creating a thriving e-commerce ecosystem in
Azerbaijan, there is still room for further growth and development, particularly in the areas of online security and
consumer protection.

1 Giris

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, tlkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasimi saglamak, entelektiiel
potansiyeli artirmak, tilke ekonomisini gelistirmek, igsizligi azaltmak ve insanlarin maddi refahini iyilestirmek i¢in
uygun bir arag olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetimi, saglik, egitim, ekonomi ve diger alanlarda yeni degerler
yaratan bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik iliskilerin énemli bir pargasidir. Internet medyasinin gelismesi,
elektronik gazete ve dergilerin yayginlagsmasi, yurt i¢i ve yurt disi sosyal aglarin yayginlagsmasi bilgi iletisim
teknolojilerinin topluma sagladig1 katkilardir. Oniimiizdeki on- on bes yilda bilgi iletisim teknolojilerinin hacminin
5-10 kat artirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik potansiyelinin giiclendirilmesi ve toplumun BiT
ihtiyaclarmin karsilanmasi gerekmektedir. Bunu basarmak igin yenilikgi, rekabet¢i ve ihracata yonelik bilgi ve
iletisim teknolojilerinin potansiyelini olusturmak, Azerbaycan't bolgesel bilgi iletisim hizmetleri merkezine
doniistiirmek, vatandaglar ve toplumun mevcut teknoloji ve yenilik firsatlarini, tirinlerini ve hizmetlerini etkin bir
sekilde kullanmasi i¢in kosullar yaratmak ve gogaltmak, onlarin bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim becerilerini
ve E-devlet kapsama alanini gelistirmek ve Azerbaycan' kiiresel bilgi agina entegre etmek 6nemlidir (Ibrahimova,
2021).

Bilgi teknolojileri, bilginin daha verimli kullanilmasi ve her alanda hizli gelisimin temelini olusturmaktadir.
Ancak biligim teknolojilerini etkin kullanmayan iilkeler, gelecekte birgok alanda diger iilkelerin gerisinde kalma
tehdidiyle kars1 karstya kalabilirler. Bilgi ve iletisim teknolojileri, Internet ekonomisinin gelismesinde, geleneksel
ekonomik sektdrlerin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir. Internet ekonomisi, yeni kullanim ve katilim
ortamlarinin olusmasi, verimliligin artirilmasi, rakiplere karsi avantaj saglanmasi, bilgi kaynaklarmin verimli
kullanilmasi ve biitiin olarak toplumun refahinin iyilestirilmesi i¢in kosullar yaratr.

E-ticaret, son yillarda diinyanin birgok iilkesinde hizla gelisen bir alandir ve bu gelismede inovasyon ve bilgi
iletisim teknolojilerinin (BIT) roli 6nemli bir faktordiir. Azerbaycan'da e-ticaret sektoriinde de biiyiik degisimler
yasaniyor ve bu gelismede inovasyon ve BIT'lerin biiyiik etkisi var.

Inovasyon, yeni fikirler yaratma ve bunlari uygulamaya koyma siirecidir. BIT, bilgi kaynaklarinin, teknolojilerin
ve iletisim araglarmin kullanimryla ilgili islerin uygulanmasi anlamina gelir. E-ticaret sektdriinde inovasyon ve
BIT birlikte calisarak yeni is firsatlar1 yaratir, miisterilere daha genis bir iiriin yelpazesi sunar ve ticaret
verimliligini artirir.

Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimini etkileyen ilk asama, BIT altyapisinin gelistirilmesidir. Son yillarda
iilkemizde internetin yayginlagmasi, cep telefonlarinda BiT'in gelismesi ve elektronik ddeme sistemlerinin
kurulmasi elektronik ticaretin gelismesine bilyiik ivme kazandirmaktadir. BIT altyapisinin gelistirilmesi, ticari
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islemlerin ve bilgi paylagiminin daha hizli ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglar (Rahmanov, Suleymanov,
Ibrahimova, 2019.).

Inovasyonun ve BIT'lerin ikinci etkisi, énemli e-ticaret iiriinlerinin ortaya c¢ikmasi ve gelismesidir.
Azerbaycan'da birgok e-ticaret platformu, ¢evrimi¢i magaza, ticaret portali ve sosyal medya platformu faaliyet
gostermektedir. Bu platformlar, miisterilere genis bir iiriin yelpazesi sunmay1 miimkiin kilmakta ve hayatlarin
kolaylastirmaktadir. Ayrica, ¢evrimi¢i iiriin ve hizmet satisi, ticari iglemleri daha hizli, daha uygun maliyetli ve
daha verimli hale getirir.

Uciincii etki, elektronik ticaretin giivenligini saglamaktir. BIT inovasyonu, e-ticaretin giivenligine ve
mahremiyetine daha fazla odaklanmay1 saglar. Miisteriler, kisisel bilgileri ve ddeme bilgileri, ICT-innovation
araciligiyla giivenlik 6nlemleriyle korunmaktadir. Bu, e-ticaretin gelistirilmesinin giiveni artirmasina ve ¢evrimigi
aligveris yaparak daha fazla insan1 geleneksel ticarete gekmesine olanak tanir.

Son olarak, Azerbaycan'da e-ticaretin gelismesinde inovasyon ve BiT'in etkisinin bir sonucu olarak, is sektorleri
arasindaki kiiresel ticaret mesafeleri azalmakta, yeni is modelleri yaratilmakta ve ¢evreye olan etki azalmaktadir.
Elektronik ticaret, Azerbaycan'da ekonominin g¢esitlenmesini desteklemekte ve uluslararasi ticaretin gelismesine
katkida bulunmaktadir.

Genel olarak, Azerbaycan'da e-ticaretin gelismesinde inovasyon ve BIT'in etkisinin 6nemli oldugu sdylenilebilir.
Bu alandaki degisiklikler, ticaret siireclerinin daha verimli hale gelmesine ve miisteriler i¢in daha rahat, hizli ve
giivenli aligveris yapmalarma olanak saglamaktadir. Azerbaycan'in e-ticaret sektdriiniin gelisiminde BIT ve
inovasyon ¢oziimlerinin dneminin her giin daha da artacagi kesindir.

2 Inovasyon ve Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Inovasyon ve BIT gelisimi, bir iilkenin sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda ilerlemesinin ana kaynagi
haline gelmektedir. Bu iki faktor, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, yeni teknolojilerin uygulanmasi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ekonomik, sosyal ve diger alanlarda degisimlere neden olmaktadir. inovasyon
ve BIT gelisiminin asagidaki alanlarda etkilidir:

Ekonomi alani: Inovasyon ve BIT gelisimi, is modellerinde degisikliklere yol agmaktadir. BIT inovasyon
araglariyla is siiregleri otomatiklestirilir, daha etkin hale getirilir ve hizlandirilir. Kendini ilan eden yapay zeka,
blockchain, otomatiklestirilmis stirecler vb. gibi yeni teknolojiler is siireclerinde gelisir ve sirketler icin rekabet
avantaji yaratir.

Egitim: Inovasyon ve BIT, egitimdeki degisiklikleri yonlendiriyor. Egitim siirecinde yeni teknolojiler
kullanilmakta, okullarda ve iiniversitelerde daha etkilesimli ve modern dgretim yontemleri uygulanmaktadir. E-
6grenme platformlari, ¢evrimici kurslar ve veri tabanlari, egitimin daha fazla kisiye fayda saglamasina olanak
tanir.

Sosyal alan: BIT inovasyonu, sosyal alana da degisiklikler getirir. Sosyal medya platformlari, internet iletisimi
ve mobil uygulamalar sayesinde insanlarin daha kolay ve hizli bir sekilde birbirine baglanmasi miimkiin
olmaktadir. Kiiltiir, iligkiler ve toplumda degisikliklere neden olur.

Saglik sektorii: Inovasyon ve BIT'in saghk sektorii iizerinde de etkisi var. Talimat ve kontrol sistemleri, teletip,
e-saglik hizmetleri gibi teknolojiler, saglik hizmetlerinin kalitesini ve mesafe fark etmeksizin daha fazla kisiye
ulagmasini saglar.

Bilgi iletisim teknolojilerinin geligsmesi kiiresel toplumlart birbirine yaklagtirmakta, kiiresel pazart hacmini
genisletmekte ve uluslararasi ticaret hacmini artirmaktadir. Biiyiik veri tabanlari, ¢evrimigi ticaret platformlar: ve
teknoloji sirketleri, diinya ¢capinda ticari baglantilara olanak tanir ve isbirligini gelistirir (Machlup, 2014).

Bu alanlarda yenilik ve BIT gelisimi toplumlar igin birgok firsat yaratmaktadir. Ekonominin gelismesi, is
olanaklarinin artmasi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve inovasyon merkezli bir kiiltliriin olusmasi bu gelisimin
sonuglaridir. Bu nedenle yenilik ve BIT gelisimi her iilkenin dncelikleri arasinda yer almali ve desteklenmelidir.

3 Inovasyon ve Bilgi Iletisim Teknolojilerinin E-ticarette Kullanimi

E-ticarette BiT'in inovasyonu ve kullanimu, is siireglerinde ve gelecege yonelik uygulamalarda degisiklikler
yapilmasina yardimci olur. Miisterilere daha iyi aligveris firsatlar1 sunmada, isleri daha verimli hale getirmede ve
kuruluslarin rekabet giiciinii artirmada énemli bir rol oynamaktadir. E-ticarette BiT'in inovasyon ve kullanimina
iligkin bazi temel alanlar1 agsagidakilardir:

Aligveris platformlar1 ve mobil uygulamalar: BIT inovasyon araglariyla olusturulan g¢evrimici alisveris
platformlar1 ve mobil uygulamalar, miisterilerin her zaman, her yerde aligveris yapmasina olanak tanir. Bu
platformlar, kullanicilara iiriinleri aramak, fiyatlar1 karsilastirmak, siparis vermek ve ddemeleri ayarlamak igin
basit ve kullanisl bir arayiiz saglar.

Erisim sistemleri ve kisisel tanimlama: Biyometrik verilerin kullanimi1 (parmak izi, yiiz tanima, ses tanima) ve
iki faktorli kimlik dogrulama prosediirleri gibi yenilik¢i erisim sistemleri, e-ticarette gilivenlik seviyesini
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artirmakta ve miisterilere daha rahat erisim saglamaktadir. Bu teknolojiler, kisisel tanimlama asamalarinda daha
giivenli ve hizli ¢6ziimler sunmaktadir.

Bilgi analitigi ve miisteri deneyimi: BIT inovasyon teknolojileri tarafindan toplanan verilerin analizi, sirketlere
miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in 6nemli bir arag saglar. Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalart,
sirketlere miisteri operasyonlari, ¢eviri hizmetleri ve tiriin teklifleri gibi alanlarda faydali bilgiler saglar.

Blockchain teknolojileri: Blockchain, e-ticarette de gliven ve seffaflik ortami saglayan yenilikgi bir teknolojidir.
Blockchain, islemleri dogrulamak ve izlemek ve bilgi islem gii¢ kaynaklarini yonetmek icin kullanilir. Bu, hem
miigterilerin yasamlarina olan giivenlerini artirmalarina yardimci olur hem de ticari kuruluslara giivenli ve
emniyetli bir ortam saglar.

Robotik ve otomasyon: Robotik ve otomasyon teknolojileri, e-ticarette siire¢lerin otomasyonunu ve verimliligini
saglar. Otomatiklestirilmis depo sistemleri, otomatik siparig toplama ve paketleme sistemleri ve otomatik miisteri
hizmetleri sohbet robotlar1 gibi teknolojiler, ticari kuruluslarin ¢alismalarini hizlandirir ve hata riskini azaltir.

BIT inovasyon teknolojilerinin kullanimi, daha verimli, giivenli ve miisteri dostu bir e-ticaret deneyimi
olusturmaya yardimei olur.
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Grafik 1: 2023 te ilk 10 iilke bazinda e-ticaret hacmi (milyar dolar) Kaynak: International Trade Administration

Uluslararasi; Ticaret Kurumunun 2023 raporuna gore Cin'in elektron ticaret hacmi 3 trilyon dolar ile ilk sirada
yer alirken, en biiylik e-ticaret pazar1 olarak ABD elektron ticaret hacminden yaklasik iki kat biiyiiktiir. Cin ve
ABD'den sonra en biiyiik e-ticaret pazar1 196 milyar dolarla Ingiltere yer almaktadur. ilk besliyi 193 ve 147 milyar
dolarla iki Dogu Asya iilkesi — Japonya ve Giiney Kore tamamliyor.

Bahsedilen 10 e-ticaret pazarinin yarisi Asya'da bulunuyor. En yogun niifuslu kita oldugu diistiniildiigiinde bu
durum beklenilen sayilsa da ayni zamanda bu iilkelerin internet erisim altyapist ve teknoloji kullanim orani
diinyanin bir ¢ok iilkesinden ileridir.

4 Bilgi Toplumu ve Elektron Ticaret

Cagimizda bilgi iiretim siirecine 6nemli bir faktor olarak girmekte ve ekonomiyi derinden etkilemektedir.
Bilginin bu rolii nedeniyle bilgi ekonomisi, ekonomik aktivitede bilginin yogunlugunun artmasina ve ekonomik
olaylarin kiiresellesmesine yol agmuistir. Bilgi, iiretim maliyetlerini diisiirerek mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in daha
verimli yontemler gelistirmekte, ayni zamanda yenilik¢i siireglerde aktif rol oynamakta, {iretim teknikleri
gelistirmektedir. Gelismis iilkelerde iiretim siireclerinde geleneksel faktorlerin yerine yogun teknolojik iiriinlerin
iiretilmesine olanak saglayan bilgiye dayali bir tiretim modeli bulunmaktadir. Bu sisteme hizla uyum saglayan
iilkelerde (Giiney Kore, Cin, Singapur, Tayland vb.) biiyiime hizlanmaktadir. Son yillarda bilgi toplumunda kiiresel
iiretim hacmi, mal liretiminden hizmet tiretimine dogru kaymuistir. Gelismis tilkelerde ekonominin biiytik bir kismi1
hizmet sektoriiniin paymna diismektedir. Diinyanin en biiylik yiiz sirketinin %65-70- i hizmet sektoriinde yer
almaktadir (Kantarci, vd, 2014).

Bilgi iletisim teknolojilerinden 6nceki donemlerde mal {iretimi, makinelerin ve insanlarin koordinasyonuna
bagliydi. Bilgi toplumunda ise dnemli faktor bilgi iletisim teknolojileri vasitastyla iiretilen ve pazara sunulan
hizmet ve lriinlerdir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bilgi toplumunun gelisimine destek saglayan ana
bilesendir. Bilgi toplumunun simgesi, bilgi aglar1 ve veri bankalarindan olusan bilgisayar tabanli bir kamu
altyapisidir. Bu altyapinin sagladigi avantajlarla kendini gdsteren goniillii sivil toplum, bilgi toplumunda sosyo-
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ekonomik sistemi olugturmaktadir. Bilgi toplumu, yiiksek diizeyde, biiyiik 6lgekli bilgi ireten bir toplumdur. Bilgi
toplumunda degisim ve gelisimin temeli, bilginin hizli biiylimesi, 6grenmeyi 6grenmesi ve bireysellesmesidir.

Bilgi toplumunun olusumunda biiyiik rol oynayan bilgisayarlar, mikroelektronik ve entegre devreler, robotlar,
multimedya, biyoteknoloji, iletisim teknolojileri, otomasyon, yeni teknolojik malzemeler vb. seklinde siralanabilir.
Yenilik¢i fonksiyonlara, ¢esitli yayin yeteneklerine, bilgi iletisimi ve iletisimine sahip bilgisayarlar, bu alandaki
mesafeleri azaltarak bilgi toplumundaki ¢aligmalari kolaylagtirmaktadir.

Fritz Machlup, bilgi temelli ekonomi terimini literatiire kazandirmistir (Machlup,2014). Bilgi ekonomisinde
devletlerin bilgi teknolojilerinin olusturdugu hiz ve iletisim ag1 icerisinde sosyal, teknolojik ve ekonomik diizeye
ulagsmasini saglayabilecek en 6nemli unsur yenilik ve buluslarmn siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu nedenle
ekonomik alanda ilerleme kaydeden tiim iilkelerde egitimin 6zel bir yeri vardir. Satistan devirlere, ihalelerden
sozlesmelere, ekonomiye kadar her tiirlii islemin yeni teknolojileri kullanarak yapilabilmesi, ekonomik
yapilanmada 6nemli degisikliklere yol agmaya baglamistir.

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi sonucu ortaya ¢ikan e-ticaret, ekonomik yasam
iizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Bilgi toplumunda, e-ticaret altyapisina yapilan yatirim, isgiicii verimliligini
artirmakta ve ekonomik biiyiime ile sonuclanmaktadir. E-ticaret; mal ve hizmet alim ve satimi, bilgisayarlar, hane
halki tiyeleri, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel kuruluslar, bilgisayar aglari araciligiyla yapilabilecek
islemlerin tiimiinii kapsiyor. E-ticaret, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan telekomiinikasyon aglar
araciligiyla iriinlerin tiretimi, reklami, dagitimi ve satig1 olarak tanimlanmaktadir. E-ticaret, ticari operasyonlar
stirecinde verimlilik ve dogruluk saglayan kapsamli bir teknoloji olmasinin yani sira, isletmelerin tiim paydaslarin
yararina tiiketicilerle bilgi aligverisinde bulunmalarmin bir yoludur.

E-ticareti vazgegilmez kilan unsurlarin basinda uluslararasi ticarette siirlarin agilmasi, satict konumundaki
firmalara smirsiz alici potansiyeli saglamakla kalmayip, alicilara bulunduklar1 yerden smirsiz iiriin secenegi
sunmaktadir. Kisilerin, sirketlerin ve devletlerin e-ticaret yoluyla yapabilecekleri sinirsiz ve en yaygin kullanilan
islemler sunlardir:

e  Siparis verme ve alma;

Elektronik alanda iiriin ve hizmet alim satimi;
Elektronik degisim;

Promosyon, reklam ve bilgilendirme;

Bankacilik islemlerinin elektronik ve para transferi;
Gilimriikleme hizmetleri;

Elektronik alanda tiretim ve sevkiyatlarin takibi;
Ortak iiretim ve miithendislik;

Elektronik ortamda kamu alimlarz;

Dijital imzalarla giivenli iglemler;

Onlayn noter islemleri;

Fikri, smai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve devri;
Onlayn vergi hizmetleri;

7.000

Sales n billion U S dollars
R p s °
2 2 2
-] & 8 8

g

B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021° 2022 2023 2024*

Grafik 2. Yillara gére diinyadaki e-ticaret hacmi ve biiyiime hizi (2014-2024). Kaynak: International Trade
Administration



248 INTERNATIONAL CONGRESS ON EURASIAN ECONOMIES 2023

5 1Inovasyon ve Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimine
etkisi

Bir ¢ok iilkede oldugu gibi Azerbaycan'da da inovasyon ve BiT'in e-ticaretin gelismesinde biiyiik etkisi vardur.
Bu faktorler, e-ticaret sektoriinde degisimlere ve miisteriler i¢in daha hizli, daha giivenli ve daha uygun aligveris
firsatlarina yol agmaktadir. Azerbaycan'da inovasyon ve BiT'in e-ticaret iizerindeki etkisi asagidaki gibi siralana
bilir:

Aligveris platformlar1 ve ¢evrimi¢i magazalar: ICT-inovasyon araglari tarafindan olusturulan gevrimigi alisveris
platformlar1 ve ¢cevrimici magazalar, Azerbaycan'daki ¢esitli sektorler, calisanlar ve miisteriler i¢in daha fazla firsat
yaratryor. Bu platformlarin genis bir {irlin yelpazesi, fiyat pazarlig1 yapabilme, sorunsuz bir ddeme sistemi ve
sertifikali saticilardan satin alinan iiriinler gibi avantajlar1 vardir.

Elektronik 6deme sistemleri: Mobil 6deme platformlar1 ve diger elektronik 6deme yontemleri gibi yenilikgi
elektronik 6deme sistemleri Azerbaycan'da elektronik ticaretin yayginlasmasini desteklemektedir. Bilgi Iletisim
Teknolojileri ve inovasyon teknolojileri ile saglanan bu 6deme sistemleri, kullanicilarin glivenli, hizli ve kolay bir
sekilde 6deme yapmalarini saglar ve kasiyerlerle fiziksel 6deme stirecini daha da kisaltir.

Lojistik teknolojileri: Inovasyon ve BIT, e-ticarette lojistik siirecinde degisikliklere yon veriyor.
Otomatiklestirilmig depo sistemleri, lojistik bilgi sistemleri, GPS takibi, kendi kendine giden arabalar ve diger
teknolojiler, siparisleri hizlandirmamiza, tagima siirecinin optimize edilmesine ve miisterilere daha hizli ve risksiz
bir ¢6ziim sunulmasina olanak tanir.

flgili bilgiler ve miisteri deneyimi: BIT inovasyon teknolojilerinin uygulanmasi, Azerbaycan'daki e-ticaret
sirketlerinden daha fazla bilgi ve kaynak toplama ve tekliflerinizi kosullandirma firsati yaratir. Biiyiik veri analitigi,
icerik analizi algoritmalar1 ve kullanict geri bildirim sistemleri, sirketlerin misterilerine 6zel iiriin ve hizmetler
sunmalari igin etkili arastirma ve analitik yeteneklerdir (Rahmanov, Siileymanov, ibrahimova, 2018.).

Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimine yenilik ve BIT'in etkisi, miisteriler icin daha genis alisveris firsatlar, hizl
6deme sistemleri, etkin lojistik ve cracking siiregleri ve bazi miisterilerle ¢alismanin avantajlari. Bu faktorler e-
ticaretin yayginlasmasini ve Azerbaycan'in dijital ekonomisinin gelismesini desteklemektedir.

Globallesen diinyada ticaretin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bat1 iilkeleri, Amerika ve Cin'de yaygin olarak
kullanilan e-ticaret, giinlimiizde Azerbaycan'da da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Ulkemizde 2005 yilinda “Elektronik Ticarete Dair Kanun” kabul edilmistir. 2 Aralik 2008 tarihinde "SilverKey
Azerbaycan" firmasi ilk kez "VISA" ve "MasterCard" iizerinden 6zel lisans almis ve ardindan Azerbaycan'da e-
ticaret sekillenmeye baslamistir. 2016 yilinda “Elektronik Ticarete iliskin Kanun”da dis ve i¢ online ticaret
deneyimi incelenerek eklemeler ve degisiklikler yapilmistir. Elektronik ticaretin gerceklestirilmesi i¢in 6zel izin
(lisans) gerekmemektedir. Ozel izin gerektiren faaliyet alanlarinda elektronik ticaret yapildiginda, satic1 (saglayici)
kanuna uygun olarak bu faaliyet i¢in lisans almak zorundadir. E-ticaret faaliyeti i¢in herhangi bir zaman ve yer
kisitlamasi yoktur, herkes istedigi zaman cep telefonu ile bile islem yapabilir.

"Azerbaycan Cumhuriyeti Elektronik Ticaret Kanunu'na gore elektronik ticaret, bilgi sistemlerini kullanarak
mal alim satimi1, hizmet sunumu ve is yapma faaliyetidir.

Elektronik ticaret, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan telekomiinikasyon aglari araciligiyla iiriinlerin
iretimi, reklami, dagitimi ve satisi olarak tanimlanmaktadir. E-ticareti 6nemli kilan sebeplerin basinda uluslararasi
ticarette smir Otesi firmalara sinirsiz alici potansiyeli saglamanimn yani sira alict konumundan sinirsiz iiriin
secenegine erisim saglanmasi klasik yontemlerle kiyaslanamayacak kadar biiyiik avantajlar sunmaktadir.

Yurtigi e-ticaretten farkli olarak uluslararasi e-ticaretin diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde giimriik vergisi ve
diger diizenlemelerin rolii ¢cok onemlidir. Elektronik ticaret yoluyla iilkeye getirilen mallar ticari amagla
getirildiginde vergilendirilerek biitceye dahil edilmekte ve bu mallarin iilkenin milli ve ekonomik giivenligine
tehdit olusturup olusturmadigmin denetimi yapilmaktadir. Glimrilk makamlar1 tarafindan 21 Agustos 2020
tarihinde “Gergek kisiler tarafindan {iretim veya ticari amagla kullanilmayan egyanin transit gegisine iligkin
azaltilmis ve Sadelestirilmis Kurallar”da bazi degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklere gore, gercek kisiler
tarafindan ticari olmayan amaglarla yurda getirilen esyanin giimriik kiymeti sinir1 takvim ay1 basina 1500 ABD
dolarindan 800 ABD dolarina, ticari olmayan esyanin giimriik kiymeti sinir1 ise 1500 ABD dolarindan 800 ABD
dolarma kadar azaltilmis. Nakliye ve nakliye sirketlerinin takvim ay1 basina 1000 ABD dolarindan 300 ABD
dolarma indirilmistir. Ayrica, giimriik hududuna getirilen ayn1 veya benzer esyanin miktarinin 2 birimi gegmesi
halinde, o sirada belirlenen deger sinir1 dikkate alinmaksizin fazla kisim iizerinden vergi uygulanir. Bu hacmin
azalmasina ragmen her yil iilkede e-ticaret hacmi yiizde 20-30 civar1 artmaktadir. Bu iilkede e- ticaret kiiltiiriiniin
ve teknoloji yeniliklerin artik her tiirlii vergi ve giimriik diizenlemelerine ragmen hacminin her giin daha da arttigi
yeni ticaret alaninin gostergesidir.

Elektronik ticaret sirasinda risklerin analiz edilebilmesi ve giimriik kontroliiniin dogru bir sekilde yapilabilmesi
i¢in, ticari amagla kullanilmayan esyanin gergek kisiler tarafindan sinirdan gegilmesi durumlart hari¢ olmak iizere,
esya giimriik bdlgesine girmeden once kisa bir ithalat beyannamesinin elektronik ortamda elektronik ortamda
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sunulmasi gerekmektedir. Giimriik makamlar1. Béylece sinir kapisi ve giimriik beyannamesi verileri tizerinden risk
analizi yapilmakta, sinirdan gegen mal ve tasit verilerine gore risk kriterleri belirlenmektedir. Risk grubuna dahil
olan yurt dis1 ekonomik faaliyet katilimcilarinin verileri, sinir Otesi veriler baz aliarak diizenli olarak
giincellenmektedir. Giimriikleme siirecinde her zaman en son bilgiler kullanilir.

Eyliil 2020 tarihinden itibaren "Sadelestirilmis Beyanname- Elektronik Ticaret" (Akilli Giimriik) projesi hayata
gecirilmistir. Burada, tastyici firmalar araciligryla siparis edilen uluslararasi kargolarin “Basitlestirilmis beyan -
Elektronik Ticaret" iizerinden giimriik idaresine beyan edilmesi gerekmektedir. Ancak bu uygulamanin da bazi
sakincalar1 vardir. Béylece e-ticaret platformlarindan “Akilli Glimriik” uygulamasi ile ithal edilen malin o sistem
iizerinden iade iglemi yapilmamaktadir.

2021 yilinda "e.customs.gov.az" portali ve "Akilli Giimriik" mobil uygulamasi {izerinden 6.800.000'den fazla
elektronik ticaret beyannamesi giimriik idarelerine sunuldu. Portalda 200.000'den fazla, mobil uygulamada ise
yarim milyondan fazla kullanici kaydolmustur.

Sadelestirilmis beyanname - Elektronik ticaret beyani hizmeti, ithal edilen mallarin bireyler tarafindan tercihli
ve basitlestirilmis kurallara gore beyan edilmesini kolaylastirmak i¢in olusturulmustur. Bu servise girdigimizde
ekrana siparis miktar1 bilgisi yansir ve bu da kullanicilarin siparis ayarlamasina yardimci olur.

Azerbaycan'in cografi konumu itibariyle, komsu iilkelerin ekonomik ve siyasi durumu ve buna benzer diger
faktorlerin yani sira, giimriikten ¢ekme bir takim ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar, agirlikli olarak
kacakeilik ve glimriik vergisi kacakciligindan kaynaklanan glimriik risklerinin yonetiminde karsilasiimaktadir. Bu
tiir risklerin dnlenmesi igin simirdan gegen tim esyanin giimriik kontroliine tabi tutulmasmin, giimriikleme
stirecinin gecikmesine, licretlerin artmasina ve personel ve teknik kaynaklarin yanlis tahsis edilmesine yol agtig1
da belirtilmelidir. Bu noktadan hareketle Azerbaycan'da Diinya Giimriik Orgiitii {iyesi gelismis iilkelerin yan1 sira
giimriik islerinin daha seffaf hale getirilmesi ve glimriik risklerinin ortadan kaldirilmasi amaciyla risklerin
yonetimine yonelik bilgi sisteminin uygulanmasi giimriik islerinde elektronik bir devlet ingasi1 yoniinde dnemli
siireclerden biridir (Siileymanov , Ibrahimova ,2019).

E-ticarette hizl1 gonderiler i¢in baslica risk gostergeleri ve parametreleri asagidakilerdir:

-paket sayisi, paket tipi, beyan sahibinin/acentenin adi ve kimlik numarasi, istatistiksel deger,
gonderici/ihracatci, alicinin ad1 ve kimligi, varig iilkesi, ticaret lilkesi, menge/ihracat iilkesi, mallarin ticari tanimi,
iilke menge, briit/net agirlik.

Azerbaycan da e-ticaretin normatif-yasal temeli Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, Azerbaycan Cumhuriyeti
Medeni Kanunu, Azerbaycan Cumhuriyeti "Elektronik Imza ve Elektronik Belge" Kanunu ve diger normatif yasal
diizenlemeleri igermektedir. Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarin yani sira,
Azerbaycan’da 100 kisiye diisen internet kullanici sayist 85'tir. Diinya ortalamasi 63, Avrupa ortalamasi ise 83
kisidir.

Internet kullanicilarinin 6zgiil agirhigma ek olarak, 2 faktor daha dikkate alinir: Bunlardan biri penetrasyon, yani
internete erisim i¢in teknik yetenekler, agin fiziksel erisilebilirligidir. Bu kategoride yer alan bazi gostergelere gére
Azerbaycan diinya ve Avrupa iilkeleri ile kiyaslanabilir. Ornegin, 3G ve iizeri ag kapsama alan1 %97'nin
tizerindedir. Diinya ortalamasi %93 'tiir.

Ikinci faktor internet altyapisidir. Azerbaycan'da sabit genis bant internet kullanicilarinin yaklasik %60 aga
ADSL teknolojisi ile baglanmaktadir. Fiber optik kablo ile baglanti gostergesi %25°tir. Su anda bu oran
Giircistan'da %93, Rusya'da ise %68'dir.

21. yiizy1l bilgi ¢ag1 oldugu i¢in yenilik¢i 6zelliklere sahip yeni bir toplumun kurulmasi ve gelismesi en
onemli etkenlerden biridir. Internet altyapismin ve insanlarm dijital bilgilerinin olusturulmas iilkemizde bilgi
toplumu olugturmanin temel konular1 arasinda yer almaktadir. Glinlimiizde diinyanin bir¢ok {ilkesinde insanlari
dijital bilgiyle egitmek igin projeler uygulaniyor. Azerbaycan'da insanlarin dijitallesmesi ve bilgi toplumunun
geligimi i¢in 6nemli olan bir ¢ok 6n lisans ve lisans egitim programi ve 10'dan fazla subesi olan CISCO Network
Academy ve benzeri bilgi iletisim konusunda egitim veren kurslar bulunmaktadir.

Azerbaycan’daki ilk e-ticaret portali yaklasik 14.000 kullanicisi olan www.b2b.az'dir. Bu e-ticaret portalt
sayesinde girisimciler, &zellikle tarim {ireticileri piyasaya iicretsiz erisime sahip oluyor. Portalin ziyaretgileri
arasinda Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye, Cin, Ukrayna, Almanya, Kazakistan, Hindistan, Beyaz
Rusya, Biiyiik Britanya, Endonezya, Fransa, Italya, BAE, Ispanya, Yunanistan, Giiney Kore, Danimarka,
Macaristan, Hollanda yer aliyor. Site, gida endiistrisi, insaat, lojistik, BIT, egitim, ticaret, endiistri ve hizmetler
alanlarinda bir dizi ticaret teklifi igermektedir. Son yillarda ¢ok popiiler olan “turbo.az”, “tap.az”, “boss.az” vo
“bina.az” gibi araba alim- satimi, konum kira ve satisi, kariyera hizmeti ve diger popiiler hizmet sunan sitelerin
satis hacmi geleneksel piyasa hacmine oranla katlanarak cogalmistir (Rahmanov,vd,2019). Ozellikle Covid -19
pandemi siirecinde ve ayn1 zamanda Tiirk lirasinin dolara oranla ucuzlagmasi fonunda Tiirkiye’den olan ticaret
hacmi Onceki yillara gore 25-30 kat artmistir.

Diinya bankasinin verilerine gore 2022'de Azerbaycan'da internet kullanicilar1 toplam niifusun %84.6 olarak
rapor edilmistir. Ulkeye gore internet kullanicilar1 niifusa oram1 Diinya Bankasi tarafindan yillik olarak
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giincellenmektedir. Veriler, Global Database'in Azerbaycan- Tablo AZ.World Bank.WDI: Telekomiinikasyon
altinda kategorize edilmistir. Internet kullanicilari, son 3 ay iginde interneti (herhangi bir yerden) kullanan

kisilerdir. Internet bir bilgisayar, cep telefonu, kisisel dijital asistan, oyun makinesi, dijital TV vb. araciligiyla
kullanilabilir.
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Grafik 3. Azerbaycan 'da internet kullanicilarimin niifusa orant (2011-2020). Kaynak: Azerbaijan Internet
Users: Individuals: CEIC. The data is categorized under Global Database's Azerbaijan 2023

Azerbaycan’da e-ticaret yasasi 2005 yilinda kabul edilmistir. E-ticaret faaliyetleri i¢cin zaman ve mekan sinir1
yoktur. Ayn1 zamanda {iilkede dijitallesmenin gelistirilmesi konusunda devam eden calismalar sonucunda
vatandaslarimiz diger iilkelerdeki e-magazalar1 kullanabilecekler. Ornek olarak Azerbaycan'da elektronik ortamin
gelismesinde Azericard'm 6nemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Bu kartin yardimiyla karttan karta hizmet, kamu
hizmetleri, vergi ddemesi, mobil bankacilik vb. hizmetler kolayca uygulanabilir. Hizmetler i¢in 6demeler giivenli
bir sekilde yapilir. MilliKart, GoldenPay ve ¢ok sayida bankanin is birligi sonucunda e-ticaret hizmeti
olusturularak halkin hizmetine sunuldu. Bu hizmette yiiksek teknolojinin yani sira giivenlik ve mahremiyet dnemli
unsurlardir.

Internet kullanimmnin mevcut seviyesinde, kiiresel trendlere gore Azerbaycan'da perakende satislarda e-ticaretin
pay1 yaklasik %10 civarindadir. Bu hacmin daha da artmasi icin e-ticaret altyapisinin genisletilmesi, e-ticaret
platformlar1 i¢in minimum giivenlik gereksinimlerinin belirlenmesi ve yerlesik olmayan vergi miikellefleri i¢in
vergi mekanizmasinin iyilestirilmesi ve diger teknik detaylar daha da gelistirilmelidir (Rahmanov, vd,2018).

Azerbaycan'da Elektronik Ticaret Kanunu 2005 yilinda kabul edilmis olmasina ragmen, bu alandaki ilk
gostergeler ancak 2008 yilinda kendini gostermeye baslamistir. Bunun temel nedenlerinden biri, ¢evrimigi bir
O6deme sisteminin olmamasiydi. GoldenPay sistemini hayata geciren ilk ulusal online 6deme sistemi hesab.az
internet 6deme portal1 2008 yilinda hayata gecirilmistir. Ayn1 zamanda "million.az" web sitesi {izerinden e-6deme
hizmetleri verilmektedir. Ayrica Azerbaycan'da birgok sirket "GoldenPay" sistemini kullanmaktadir.Su anda her
iki portal da ag pazarlama, 6deme kartlari, e-ciizdanlar, mobil ve sabit hat Telefon, kamu hizmetleri, kablolu TV,
bankacilik, sigorta, e-magaza vb. i¢in 6deme yapmak miimkiindiir. Ayrica son zamanlarda e-manat ve e-para gibi
elektronik ddeme hizmetleri de tiiketicilere sunulmaktadir. Internet kullanicilarinin sayisinin artirilmasi, banka
kartlarinin sayisinin artirtlmasi, KDV ¢ekme portali lizerinden 6denen KDV'nin ¢evrimigi nakit 6demelerden daha
yiiksek bir faiz oraniyla iade edilmesi, nakit dist 6demeleri tesvik edecek Onlemler, devlet programinin
onceliklerinden biridir. internet Azerbaycan'da e-ticaret yoluyla ticaret yapmaya meyilli ¢ok sayida geng arttirdim.
Ayni zamanda komsu {ilkelerin para birimlerinin 6zellikle Azerbaycan manat1 karsisinda deger kaybetmesi,
Tiirkiye'den gelen elektronik siparislerin hacmini ve bu hizmeti yapan sirket sayisint artirmistir. Ttim iilke i¢in tek
bir e-ddeme alani ihtiyaci dikkate alinarak, Azerbaycan'da Toplu Odemeler i¢in Merkezi Bilgi Sistemi
kurulmustur.

6 Sonucg

2014-2023 yillarinda diinya ¢apindaki e-ticaret hacmine bakildiginda, hizli bir artis egilimi goriilmektedir.
Ozellikle pandemi déneminde bu hacim 4,2 trilyon dolara ulagmast ve pandemi sonrasi ddnemde de ayn1 tempo
devam etmesi bu ticaretin her giin daha da yaygin olarak kullanimini gostermektedir. E-ticarette biiyiik bir sorun,
¢ogu paketin boyutunun kii¢iik olmasi ve ¢ogunlukla "diisiik degerli" olmasidir. Bdylece parseller diisiik degerde
olup vergi ve har¢lardan muaftir ve iilkeye giriste ¢cok az bilgi istenmektedir.

2017-2023 doneminde Azerbaycan'da e-ticaret hacminde artig egilimine bir delil de “Akilli Giimrik" mobil
uygulamasinin her ay kullanici sayisinda ylizde on oraninda artis olmasidir.

Ulkemizde e-ticarete yonelik giimriik riskleri, yasakli ve kisitl mallar, giimriik demelerinden kaginma, giimriik
degerindeki bozulmalar olmak tizere 3 gruba ayrilabilir. Yasaklanmig ve kisitlanmis mallarla ihracat sirasinda
siklikla karsilasilir. ithalat aninda bu mallar ¢ogunlukla kozmetik (zayiflama) iiriinlerinin ithalatinda
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goriilmektedir. Uygulamadaki temel risk faktorlerinden biri, ithal edilen esyanin belirli kisimlara boliinerek
dagitilmasi suretiyle daha disiik degerli, 300$ limitinin altinda goriinmesi ve dolayisiyla giimriik 6demelerinin
kacirilmasidir. Ayrica, bolinemez paketlerin (6zellikle elektronik) giimriik degerlerinin yanlis beyan edilmesi de
bir baska risktir. Son dénemde e-ticarette risk olusturan bir diger iiriin de gizlice bilgi almaya yonelik teknik
araglarin (ses/goriintii kayit cihazi) ithalatidir.

Son zamanlarda Azerbaycan’da e-ticarete ilgi giderek artiyor. Bunun bir teyidi olarak 2021 yilinda
Azerbaycan'da e-ticaret hacminin bir dnceki yila gore %95 artarak 3.7 milyar manat oldugunu sdyleyebiliriz.
Azerbaycan'da e-ticareti tegvik etmek i¢in son yillarda alian bir takim dnlemlere ragmen, geleneksel ticareti tercih
edenlerin sayist ile e-ticarete yonelenlerin sayisi arasinda hala keskin bir fark oldugu yadsinamaz. Cogu e-ticaret
alicisi, yerel e-ticaret platformlarindan ziyade taninmig yabanci e-ticaret platformlarindan siparis verir. Bu nedenle,
iilkede i¢ pazarm gelistirilmesi i¢in son zamanlarda e-ticaretin KDV'den muaf tutulmasi konusunda tartigmalar
yapiliyor.

2022 istatistiklerine gore kiiresel perakende satig hacminin yaklagik 25 trilyon dolar hacminde oldugu, yaklasik
olarak iilkeler arasi satilan her 5 {irlinden 1'inin e- ticaret aracigi ile yapildig1 goriilmektedir. 2022 istatistiklerine
gore Azerbaycan, UNCTAD B2C e-ticaret endeksinde 144 iilke arasinda 68. sirada yer aliyor. Kiiresel e-ticaret,
2021'de yaklasik 4,3 trilyon dolardan 2024'te 6,4 trilyon dolara ulagacak. Azerbaycan'da e-ticaretin biiylime hizi
yilda yaklasik iki kat artmasina ragmen, perakende ticaret cirosundaki pay1 yiizde 0,4-0,5 iken, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa iilkelerinde bu rakam yiizde 10-15'e ulasiyor.

Hiikiimetler, diinyada giderek daha fazla bilgi ve iletisim teknolojisi aracini faaliyetlerine entegre etmektedir.
Bu araglarin kullanimi, birgok e-devlet vizyonu ve stratejisinin benimsenmesine yol a¢mistir Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin 2030 kalkinma stratejisine gore, iilkenin e-devlet alaninda yeni stratejileri uygulama hedefleri
bulunmaktadir. Bu stratejiler arasinda, BIT ve iletisim servislerinin daha yaygin olarak kullanilmasi, giivenli bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, ulusal standartlarin olusturulmasi, dijital 6demelerin yayginlagtirilmasi,
modern bilgi-iletisim teknolojilerinin sistematik ve agamali olarak kullanilmasi, e-hizmetlerin sunulmasi i¢in
egitim faaliyetleriyle nitelikli kullanicilar ve uzmanlarin yetistirilmesi yer almaktadir. Azerbaycan'in modern
devlet yapist i¢in ise e-devlet hizmetlerinin toplam kullanimimin artirilmasi oncelikli hedeflerden biridir. Bu
stratejiler, {ilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir toplum olusturma yolunda atilan adimlari
vurgulamaktadir. Bu strateji paralelinde elektron ticaret hacminin de artmasina destek olmaktadir.
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