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Abstract

Increased transport facilities have created national and international mobility for different purposes. This
mobility, which is generally regarded in the scope of tourism sector, is also widely used for health purposes.
Countries, besides their natural, historical and cultural riches, are engaged in transnational the protection of health,
the elimination of diseases and the development of health. It can be claimed that countries have made important
efforts towards attracting tourists in the field of health tourism.

Health has always been a significant value throughout history and people have sought different ways to develop
and improve their wellbeing. Advanced transport means and easy access to information have brought people to
search for health outside of their geographical area. Health tourism has also begun to arouse interest as a result of
these searches, especially as an important source of income in the international scope.

Health tourism has the potential to be influenced by numerous factors. Economic crisis situations, political
turmoil and social movements in the countries are some of the factors that affect mobilization for health. In this
study, the impact of the coup attempt on July 15, 2016 on Turkish Tourism Industry is analyzed through analysis
of secondary data.

1 Giris

Kriz, aktorleri olumsuz etkileme 6zelligine sahip, aktoriin kendisinden, etkilesim i¢inde oldugu ¢evreden,
toplumdan, sistemden, siyasal diizenlemelerden ve kiiresel gelismelerden ortaya ¢ikan istenmeyen durumlardir.
Cogunlukla ani gelisme, 6ngoriillememe, belirsizlik ile eslenme gibi 6zelliklerle ele alinan kriz kavrami, ¢ok
disiplinli bir yaklagimi gerektiren yapidadir. Kisisel, toplumsal ve kiiresel diizeyde sonuglar dogurmasi muhtemel
bu istenmeyen kosullar, arastirmayi, stratejik yOnetimi gerektirmesinin yaninda reaktif bir bakis agisina da
gereksinim duyar. Her kriz durumu ayni1 zamanda bir 6grenme deneyimidir. Krizlerin genis bir neden yelpazesine
dayali oldugu diisiiniildiigiinde kisiler, toplumlar ve sistemler agisindan krizin kaginilmaz oldugu gergegi daha iyi
anlagilabilir. Buna goére her kriz durumu, bir ¢ikarim listesinin ortaya c¢ikmasina, kriz yonetiminin ve krizin
etkilerinin degerlendirilmesine ve benzer krizlere hazir olunmasina olanak saglar.

Saglik gereksinimlerini kargilamak amagli olarak bireylerin hareketliligini ifade eden saglik turizmi, sadece
gereksinimi olan kisilerin degil; onlarin yakinlarinin da seyahat etmelerini i¢eren bir olgudur. Turizmin yiikselen
bu tiirii, lilke ekonomileri i¢in dnemli bir girdi yaratma imkani ile giderek one c¢ikmaktadir. Saglik turizmi,
bireylerin saglik amagli olarak bir yerden bagka bir yere seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Bu seyahatler,
genellikle tedavi amagli seyahatler olsa da tam iyilik halini siirdiirmeye yonelik hareketlilik; saglig1 gelistirmeye
odakli mobilizasyon da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Saglik turizmi, saglik arama i¢in gelen bireylerin ve
onlara eslik edenlerin uzun siireli konaklamasina firsat sundugu i¢in ekonomik agidan ayrica stratejik bir neme
sahiptir. Hareketliligin temel giidiisii, saglik olsa da iilkeler bu amacin etrafin1 kazang elde etme amagli olarak
cesitli unsurlar1 eklemek yoluyla daha cazip hale getirme arayisi igindedirler. Saglik turizminin daha fazla kar elde
etme amagli olarak tasarlanmasi, tilkelerin bu yonde politikalar gelistirmeleri, tercih edilebilirlik agisindan oldukga
onemlidir.

Ulkelerin yiizlestikleri kriz durumlarinda saghk turizminde yasanan gelismeleri konu edinen bu caligma,
Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimini 6rnek olarak ele almaktadir. Tiirkiye'nin hem toplumsal
hem de ekonomik agidan krize girmesine neden olan bu girisimin saglik turizmi iizerinde etkisi, kesfedici arastirma
tasariminda irdelenmektedir. Aragtirmanin amaci, yasanilan krizlerin saglik turizmi endiistrisi izerindeki etkilerini
kesfetmektir. Arastirmada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan 2012-2017 yillari arasindaki turizm
istatistikleri veri olarak kullanilmaktadir.

2 Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz, beklenmeyen; kisileri, kurumlari, toplumlari, iilkeleri ve kiiresel boyutta ekonomiyi zora sokan istenmeyen
durumlardir. Cogunlukla olumsuz ¢agrisimlarla adi yan yana anilan kriz durumlari, orgiitiin ya da iilkenin kendi
eylemleri sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi onlarin disindaki gelismelerden; kiiresel boyutta yasanan ve dolayl
yapidaki gelismelerden de kaynaklanabilir. Her diizey i¢in farkli bakis agilarin1 gerektiren kriz yonetiminde; sorun
iilke ya da orgiitlerin disinda ortaya ¢ikan gelismelere dayali oldugunda ¢oziimii daha gii¢ olmaktadir.
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Toplumlarin, iilkelerin ve ekonomilerin ani olarak yiizlestikleri kriz durumlari, 6zellikle kiiresellesme ile
zincirleme sonuglar dogurur hale gelmistir. {1k uyariy1 alan bir érgiitiin, kisinin veya iilkenin gerekli miidahalede
bulunamamasi durumunda bu zincirleme etki gelisen iletisim teknolojileri aracilifiyla Onlenemez bigime
evrilebilmektedir. Kriz ile yiizlesen aktorlerin kriz 6ncesi, sirasinda ve sonrasinda yapacaklarinin hazir olmasini
gerektiren bu etki, krize kars1 ¢ok boyutlu planlarin da yapilmasini gerektirmektedir.

Kriz, Yunan ve Latin dillerinde ”Krinein” kdkiinden gelen “Krisis” sozciigiine karsilik gelmektedir. Kriz, bir
donem ve lokasyonda bir siireci karsilayan, deneyimlenen ve etkilenilen zor durum olarak tanimlanmaktadir
(Karagor vd., 2012:1). Iletisimin hizlanmas1, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is tamimlarmin gegerli olmasi,
piyasalarda yaganan hizli doniistimler, yogun rekabet ortamin1 yaratmakta ve krizleri kaginilmaz kilmaktadir. Buna
ilave olarak dogal afetler, savaslar ve darbeler de kriz durumlarin1 yonetilmesi gii¢c hale getirmektedir (Tekin ve
Zerenler, 2005:4).

Aktan (2004), krizi dnceden bilinmeyen veya dngoriillemeyen bazi geligmelerin makro diizeyde devlet, mikro
diizeyde ise firmalar1 ciddi diizeyde etkileyebilecek sonucglara sahip bir kavram olarak tanimlamaktadir (Akt.
Karagor vd., 2012:1). Tekin ve Zerenler (2005), kriz durumlarini:

a) Yonetsel ve orgiitsel isleyisi bozan durumlar,

b) Oncelikli hedeflerini tehdit eden gelismeler,

¢) Onlemek icin zaman baskisinin fazla oldugu zamanlar,

d) Yiiksek diizeyde stres yaratan durumlar,

e) Birlikte hareket etmeyi gerektiren kosullar,

f) Algilama ve 6nlemeyi giiglestiren sorunlar olarak tanimlamaktadirlar.

Kriz yonetimi, olas1 sorunlarin 6nceden saptanmasi, 6nlenmesi ya da olumsuz sonuglarinin sinirlanmasina
yonelik adimlar atmak yerine ortaya ¢iktiklarinda tepki gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir (Mackenzie, 1995;
Akt. Akdag, 2005:3). Canpolat (2012:124) kriz yoOnetimine iligkin c¢alismalardan ortaya ¢ikardigi krizin
yonetilebilmesine iligkin unsurlar1 agagidaki gibi siralamistir:

1. Potansiyel krizlerin gruplandirilmasi,
2. Kirizlerin 6nlenmesi i¢in analiz ve politikalarin ortaya konulmasi,

3. Potansiyel krizlerin tehditlerini ortaya koyan ve bunlarla basa ¢ikabilecek strateji ve taktiklerin
gelistirilmesi,

Simiilasyon ¢aligmalarinin yapilmast,

Krizden etkilenebilecek kitlelerin belirlenmesi,

Kriz yonetim ekibinin ve kurum sdzciilerinin saptanmasi ve bunlarin egitimi,

Krizden etkilenebilecek dahili ve harici hedef kitlelere yonelik iletisim kanallarinin olusturulmast,

© N o M

Kriz planinin gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Kriz, pek ¢ok boyutu olan bir kavram olmakla birlikte daha ¢ok ekonomik kayiplarla esdeger olarak ele alindigi
goriilmektedir. Oktar ve Dalyanci (2010), iktisadi sistem ya da alt bilesenlerinin isleyisinde beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikan ve sistemin igleyisini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyen durum olarak ele almislardir (Akt.
Karagor vd., 2012:1). Toplumsal acidan kriz kavrami, insanlar, hiikkiimetler ya da organizasyonlar tarafindan
deneyimlenen kaotik durumlar: ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tanyeri, 2014:510). Genel olarak kriz yonetimi
stireci (Peltekoglu, 2012:452-456):

a. Gozlem ve farkina varma: Bir krizin yonetilebilmesi 6nceden hazirlanmis kriz ve kriz iletigsim planlariin
varligina baglidir. Yoneticilerin ayrintili diisiinme becerisi ve goézleme yetenegi kurum i¢i ve kurum dist
uyaranlarin dikkate alinmasina ve krizin erken tespit ve dnlenmesine yardimct olur. Kurum i¢i ve kurum
dist uyaranlarin tespitinden dnce bu agamada karsilasilma olasilig: yiiksek olan krizler iizerinde senaryolarin
yaratilmasint gerektirir. Senaryo liretilmesi agsamasinda sektdrde daha dnce yasanmis krizler g6z oniine
alinabilir ve birer uyarici olarak bu krizler, degerlendirilebilir. Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce sinyallerin farkina
varmak ve denetim altina almak krizlerin 6nlenmesinde temel kosuldur.

b. Krizi dnleme ¢abalari: Gézlem ve farkina varma siireci sonrasinda farkina varilan konu veya sorun; konu
yonetimi ¢ercevesinde bertaraf edilebilir. Konunun ya da sorunun farkina varmak ve énemsemek krizlerin
bliylimesini engelleyen ve kriz haline donlismeden ¢6ziimiinii saglayan temel felsefedir. Krizin
onlenebilmesi, iyi bir gdzlemci olmayi ve i¢ ve dis iletisimi etkin kullanabilmeyi gerektirir. I¢ iletisimde
krizin Onlenebilmesi i¢in asagidan yukariya ve yatay iletisim sayesinde diizenli bilgi akist saglanarak
sorunlar olugsmadan ya da biiylimeden ¢areler iiretilebilir. Dis hedef kitleyle iletisimde de siireklilik,
ciddiyet, medyanin takibi, i¢ ve dis kosullarin degerlendirilmesi ve ¢evreye uyum konusunda gdsterilen
beceri, krizi 6nlemenin temel sartidir.

c. Krize hazirlikli olmak ve kriz yonetimi: Krizin 6nlenmesine yonelik c¢abalar bazi olasi krizleri ortadan
kaldirsa da tiim krizlerin onlenebilecegi anlamina gelmez. Bu nedenle gézlem asamasinda elde edilen
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verilerden yola ¢ikilarak olusturulmus senaryolardan yararlanilmali ve bu senaryolar icin alternatif iletisim
planlar1 hazirlanilmalidir. Senaryolarla ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlar ve izlenecek adimlar 6nceden
belirlenmistir ve proaktif bir yaklasimla bu adimlar hayata gecirilmelidir. Cevresel faktorlerin
degerlendirildigi, ger¢ekei ve yasanan olaylardan ve krizlerden yola ¢ikilarak olusturulmus senaryolar krize
hazirligin temel kosuludur. Kriz senaryolarimin iiretilmesinde i¢ ve dis etkenler nedeniyle yagsanabilecek en
kotli durumlarin diisiiniilmesi, i¢ ve dis risklere hazir olmayi saglayacaktir. Unutulmamasi gereken yagsanma
olasilig1 %1 bile olan bir durumla karsilagilma olasiligi durumun ortaya ¢ikmasiyla %100 olmustur. Kriz
yonetimi sirasinda krizlerin etkileri dikkate alinmali, bu etkileri azaltacak onlemler diigiiniilmelidir. Krizin
yasanmasl, iki onemli sorunun yanitlanmasimi gerektiri. Hangi durumda nasil davranilmali? Neler
yapilmali? Bu sorular konunun yaratacagi etkiler lizerinde yogunlasarak krize dair vizyonu sekillendirir.
Onceden belirlenen vizyon, kriz aninda hizli hareket etme cabasimin neden olacagi yanlis adimlarin
atilmasini Onleyecektir. Olumsuz etkilerin 6nceden belirlenmesine yonelik ¢alismalar o yonde strateji
gelistirme olanagi saglayarak olumsuzluklarin yaganmasi olasiligint minimize eder.

d. Kriz iletigimi: Kriz yonetimi, krizin nasil atlatilacagi, nedenleri ve ¢éziim yollar iizerinde yogunlasirken,
kriz iletisimi kriz donemlerinde izlenecek strateji ve taktiklerle ilgilidir. Kriz iletisimi, krizin nedenlerinin,
¢6zliim yollarmin ve gelismelerin hedef kitleyle paylasimu ile ilgilidir. Kriz yonetiminde iletisim, zaman
zaman kriz yonetiminin bir pargasi olarak bazen de bagimsiz bir iletisim plani olusturularak performe edilir.
Kriz ani iletisim planinda iletisim zinciri, kriz ekibi gorev dagilimi, medya ile iliskiler gibi hedef kitlelerle
olagan iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi iizerine yapilanir. Proaktif ve iki yonlii simetrik iletigim
anlayisini benimseyen kurumlarda kriz ekibi iletisimi kontrol altina alarak; dncelik siras1 belirlenmis hedef
kitle ve medyaya dnceden kararlastirildigi bigimde sik ve diizenli bilgi akis1 saglamalidir. Ilk adimdan
itibaren belirlenen iletisim stratejisi, krizin firsata doniismesi i¢in planlanmalidir. Basarili bir kriz iletisim
stratejisi, elde edilebilecek firsatlar lizerine odaklanmalidir. Kriz 6ncesinde edinilen itibar, krizi sirasinda
itibarin daha az zarar gérmesini saglayacaktir. Ayn1 sekilde kriz sirasinda iyi yonetilen kriz iletisimi, kurum
i¢in firsatlar1 ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle iletisim kriz 6ncesi; kriz sirasinda ve kriz sonrasinda seklinde
planlanmalidir.

Kriz durumlari, hem iletisim hem de diger boyutlarda 6nceden hazirlanan planlar, deneyimler, uzman gorisleri,
bilimsel bilgi ve diger sektorlerin krizi yonetme bigimleri ¢ergevesinde yonetilmesi gereken durumlardir. Kriz
oncesinde siirekli olarak ortamin taranmasi, olasi her gelisme i¢in kurumun, toplumun ya da iilkenin farkli planlara
sahip olmasi gerekir. Kriz oncesi sektore iligkin gelismeler titizlikle takip edilmenin yaninda arastirmaya da
dayanmalidir. Krizin yasanmaya baslandigi durumda oncelikle acil miidahale edilmesi gereken gelismelere
odaklanilmali, en az hasarla atlatmaya yonelik ¢abalara odaklanilmalidir. Kriz sirasinda en 6nemli sorunun
belirsizlik oldugu unutulmamali, hem bilgi verici hem de geri bildirime dayali iki yonli bir iletisim tasarimi hayata
gecirilmelidir. Bu anlamda tiim iletisim platformlarinin planlama kapsaminda olmasina dzen gosterilmeli; kanaat
onderlerini kullanmak ihmal edilmemelidir. Kriz sonrasi asama, ilk olarak tespit ve degerlendirmeyi icermelidir.
Saptanan her bir durum i¢in diizeltici 6nlemlere odaklanilmali, yeni kriz durumlari igin dgrenilenler kayit altina
almmalidir. Degerlendirme ve diizeltici boyuta odaklanmay: iceren kriz sonrasi asamada krizden &grenilen
deneyimin sonraki planlar i¢in birer veri olusturdugu goz ardi edilmemelidir.

3 Saghk Turizmi ve Tiirkiye

Ulke ekonomileri agisindan turizm, ekonomiye yarattig1 dogrudan katki ve sagladigi ekonomik hareketlilik
nedeniyle son derece dnemli bir sektor haline gelmistir. Uluslararas: turist hareketliligi, tilkelere sagladigi doviz
girisi gerekgesiyle iilkelerin giderek artan oranda rekabetini giindeme getirmistir. {letisimin tiim olanaklarin1 yogun
ve etkili bicimde kullanan {ilkelerin rekabette one ¢iktig1 ve pastadan daha fazla pay aldig: turistik rekabet
alanlarindan biri de saglik turizmidir.

Sagligin dnemli bir deger oldugunun giderek daha fazla bilinmesi, insanlarin saglikli yasadiklar: siireyi uzatma
cabalar1 ve mobilize olmay1 saglayan araglardaki hizli gelisme, bireylerin farkli destinasyonlara saglik hedefli
olarak seyahat etmelerine de olanak saglamistir. Sagligin korunmasi, tedavi ve sagligin gelistirilmesi amacina
yonelik olarak gergeklesen uluslararast hareketlilik, olarak tanimlanabilecek olan saglik turizmi, 6zellikle son
yillarda tilkelerin yogun bigimde rekabet etmeye basladiklar1 bir alan olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir. Turizmin
diger tiirlerini yakindan etkileme 6zelligine sahip saglik turizmi rekabetinde iilkelerin ekonomik kaynaklarinin
gliclii olmasi, biitiinlesik olarak hizmet sunuyor olabilme, tarihi, kiiltlirel ve cografi olanaklar, rekabette giiclii
olmay1 saglamaktadir. Saglik turizmi motivasyonlarinin basinda kuskusuz daha kaliteli saglik hizmetini daha
uygun fiyata almak gelmektedir. Ancak iilkelerin ve bireylerin ekonomik giiclerine gore farkli amaglara yonelik
saglik hareketliligine de rastlandigi goriilmektedir. Asagida saglik turizmini giidiileyen unsurlardan bazilari
siralanmaktadir:

— Baz iilkelerdeki saglik hizmetlerinde uzun bekleme siirelerinin olmasi,
— Dabha kaliteli hizmeti daha uygun fiyata satin alma arzusu,

— Tedavinin ya da sunulan saglik hizmetinin turistin kendi iilkesinde gelismemis olmasi,
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—  Organ nakli gibi durumlarda doku ya da organ dondriiniin bir bagka iilkede bulunmasi,
—  Alternatif tedavi ya da dogal tedavi gibi uygulamalarin hedef iilkede yaygiligi,

—  Termal tedavi gibi dogal kaynak sahipligi gerektiren uygulamalarin turistin kendi {ilkesinde sunulamiyor
olusu

Saglik turizmi, medikal, saglig1 gelistirme ve SPA turizmini iceren genel turizm alt sektdriidiir. Medikal turizm,
tibbi hizmete erigmek icin seyahat eden insanlari icerir. Saglig1 gelistirme ve iyilik halinin devami igin seyahat
edenler, kendi saglik ve esenliklerini korumak veya gelistirmek amacindadirlar. SPA turizmi, 6nleyici ve iyilestirici
nitelikte dogal kaynaklar1 bulunan destinasyonlara yapilir ve viicuda iyi geldigine inanilan uygulamalar, bedenin
iyilestirilmesi, rahatlamasi veya giizellestirilmesi amaciyla satin alinir (TRAN, 2017). Saglik amacl uluslararast
hareketliligin gelecekte hizla artacagi tahmin edilmektedir. 2011 yilinda yaklasik 10.5 milyon olan saglik amacl
seyahat eden kisi sayisinin (Koyuncu vd., 2016: 223) 2017 yilinda 14 milyona ulastig1 gériilmektedir. Sinirlarin
otesindeki hastalarin tibbi ziyaret basina yaklagik olarak 3.600-7.600 USD harcadiklari tahmin edilmektedir (GHR,
2018). En basit hesaplama ile 14 milyon yolcuyla saglik turizmi endiistrisinin degerinin 50,5-106 milyar ABD
Dolari arasinda oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilinda yapilan analizlerde bir yabanci saglik turistinin kisi bagina 1.773 USD harcadig1 ortaya
konulmustur. Bu rakam, normal bir turist i¢in 756 Amerikan Dolaridir. Buna gore bir saglik turisti tatil turistine
oranla 2,34 kat daha fazla harcama yapmaktadir (Baysal, 2016:258). Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler,
saglik kuruluslarinin kalitesi, egitimli insan kaynagi ve fiyat avantajlariyla one ¢ikan iilkelere yonelmektedirler.
Giliney Asya ve Giiney Amerika’da tedavi ve cerrahi girisim {cretleri kuzey iilkelere gore daha avantajli
durumdadir (Barca vd., 2013:68). Turizmde uluslararasi ticarette en ¢ok kazanan iilke, Amerika’dir. Yiiksek saglik
hizmeti sunum bedellerine ragmen iilkenin saglik turizminde 6nde olusu, teknolojik 6ndelik yaninda tanitim ve
reklam faaliyetleri ile de degerlendirmeyi gerektirir.

Amerika, saghik hizmetleri agisindan diger iilkelere kiyasla daha pahali bir iilkedir. Ileri derecede teknolojik
gelismeye sahip olan iilkede tibbi ve ilag uzmanliklar1 olduk¢a gelismis durumdadir. Buna ragmen saglik
sistemindeki kati sosyal giivenlik finansmani, Amerika’dan uluslararast saglik turizmi amacl seyahatlerin en
yiiksek olusunun nedenidir. SATURK (2017) verilerine gére ABD’den 2012 yilinda 1.621.000 kisi saglik amagh
olarak yurtdigina gitmistir. Yurtdisinda saglik aramada ise ¢ok uluslu yapidaki ABD’den seyahat eden kisiler
oncelikle aidiyetlerinin bulundugu {ilkeleri tercih etmektedirler. Meksikalilar Meksika’ya, Latin Amerika
kokenliler, Latin ve Giliney Amerika’ya gitmektedirler. Saglik turizmi acisindan bakildiginda Amerika, hem ¢ok
sayida saglik hareketliliginin hedef destinasyonu olmakta hem de bir milyondan fazla kigiyi diger iilkelere
gondermek suretiyle baska ekonomilerin hedef kitlesi i¢inde yer almaktadir.

4 Kriz Dénemlerinde Saghk Turizmi: Tiirkiye Ornegi

Ekonominin durumu, toplumsal — politik durum ve bolgedeki diger gelismelerin turizm iizerinde ilk elden etkili
olan faktorler oldugu bilinmektedir. insanlar, riskli olan destinasyonlara turizm amacli seyahat etmek yoniinde
demotivedirler. Destinasyonun i¢inde bulundugu karmasa, savas, bolgenin risk durumu, darbeler ve giivenlige
iliskin diger kaygilar, destinasyonun tercih edilirligi {izerinde 6nemli diizeyde etkili olmaktadir. Ozellikle kriz ve
miicadele, ¢ekismelerin yogun oldugu destinasyonlar, genel turistik veriler incelendiginde arka siralarda yer
almaktadir.

Tiirkiye, turizm agisindan avantajli bir konuma sahiptir. Dogal, tarihsel ve kiiltiirel agidan énemli kaynaklari
bulunan bu topraklarin kiiresel turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi, turizmin farkli ¢ergevelerini kullanma
ve birlestirme zorunlulugunu dogurmaktadir. Diger turizm alanlarinda oldugu gibi saglik turizminde de
Tiirkiye'nin sahip oldugu kaynaklar1 tanitma ve rekabette 6ne ¢ikmak igin stratejik davranma gereksinimi vardir.
Ulkenin degisik yerlerine turist gekme potansiyeline sahip olan saglik turizmini canlandirmaya yonelik cabalar
goriilse de diger rakip iilkelerle kiyaslandiginda bu ¢abalar sistemli olmaktan uzaktir. Tiirkiye'nin bu alanda 6ne
¢ikabilmesi igin biitiinciil bir yaklagima dayanan planlara, politikalara ve stratejik bakis agisina gerek oldugu
goriilmektedir.

Tirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretgiler ¢cogunlukla turistik bolgeleri tercih etmektedirler.
Antalya, Istanbul, Izmir ve Mugla, saglik turizminde en ¢ok tercih edilen sehirlerdir. Saglik turizmi kapsaminda
en fazla ziyaret¢i Libya, Irak ve Almanya’dan gelmektedir (KOTO, 2018). Tiirkiye’de Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2010 yilindan bu yana ilkenin saglik turizmine ydnelik hizmet vermektedir. Tiirkiye, Joint
Commission International (JCI) tarafindan akredite edilmis 48 uluslararas1 tedavi kurulusuna sahiptir. Tiirkiye,
saglik turizminde ABD, Almanya, Tayland, Hindistan’dan sonra diinya siralamasinda besinci (Saglik, 2018) sirada
yer almaktadir. JCI tarafindan akredite edilmis hastane sayisina gore Tiirkiye, diinyada ikinci siradadir. Saglik
turizmini gelistirmeye yonelik olarak iilkede 7 Subat 2015 tarih ve 1332 say1l1 2015/3 Genelge ile “Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu-SATURK” olusturulmustur. SATURK; Saglik Bakanligi Miistesarinin baskanliginda
toplanmaktadir ve on iki fiyesi vardir. SATURK c¢alisma gruplar1 asagida verilmistir (Saglik, 2018):

—  Tamitim ve Fiyatlandirma Calisma Grubu,
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— Egitim ve Planlama Calisma Grubu,
—  Mevzuat ve Akreditasyon Caligma Grubu,
—  Mevzuat ve Akreditasyon Alt Calisma Grubu

Daire Bagkanligi koordinasyonunda yiiriitiilen bu faaliyetlerin yani sira Saglk Turizminin Gelistirilmesi,
Onuncu Kalkinma Plant (2014-2018) oncelikli doniisiim programlari arasinda yer almaktadir. Ancak SATURK
kapsaminda yapilan faaliyetlere bakildiginda bazi1 bilimsel yayinlar ve raporlar disinda tanitima agirlik verilmedigi
goriilmektedir. Zaten iilkeye gelen turist sayisi da aslinda beklenenden diisiik seviyededir. Saglik alaninda 6nemli
degisikliklere imza atan Tiirkiye’ye hasta hareketliliginin oldugu yedi iilke siralanmaktadir (Tontus, 2015:3):

—  Akrabalik baglar1 bulunan iilkeler (Bulgaristan, Yunanistan, Suriye)
—  Tiirk niifusun yogun yasadig ilkeler (Almanya, Fransa, Hollanda)

— Altyap1 ve hekim sikintis1 bulunan gelismekte olan iilkeler (Libya, Irak, Balkan {ilkeleri, Orta Asya Tiirk
devletleri)

—  Saglik hizmetlerinin pahali oldugu iilkeler (Ingiltere, Amerika, Almanya)
—  Uzun bekleme siras1 olan iilkeler (1ngiltere, Hollanda, Kanada),

—  Sigorta sistemlerinin disinda kalan dis saglig1 gibi hizmetlerin bulundugu iilkeler (Fransa, ingiltere, Irlanda,
Almanya),

—  Ogzellikli hizmetlere talebin yogun oldugu iilkeler (Orta Dogu iilkeleri ve Balkan iilkeleri).

5 Arastirma Metodolojisi

Tirkiye, saglik turizmi acisindan yavas yavas One ¢ikmaya baglayan bir iilke olarak goriilse de heniiz
kaynaklarini tam anlamiyla kullanabildigi soylenemez. Ozellikle niifusu az ve tarihi ve kiiltiirel mirast ile Tiirkiye
ile rekabet edemeyecek diizeyde olan Singapur ve Tayland gibi iilkelerin gerisinde olmasi alanda daha fazla ve
daha genis perspektifli ¢aligmalara gereksinim oldugunu gostermektedir. Giderek gelisen bir alan olarak saglik
amagli hareketlilige 6zel sektoriin de katki vermeye baglamasi bu alanda gelismeleri hizlandiracaktir. Ozel
girisimlerin temel motivasyonunun kar oldugu diisiiniildigiinde sektoriin 6zellikleri, krizden etkilenme durumu ve
saglik turizmi agisindan iilkenin istiinliikleri belirleyici faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Hem politikalarin
belirlenmesinde hem de 6zel sektdre yol gosterici olmada saglik turizmine yonelik ¢aligmalara gereksinim oldugu
agiktir.

Kesfedici tasarimdaki bu ¢alismada Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz darbe girisiminin saglik turizmi tizerindeki
etki diizeyi orneginden yola ¢ikilarak kriz durumlan ile saglik turizmi arasindaki iligki ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Bu yolla kriz durumlarinda saglik turizminde yapilmasi gerekenlere iliskin ¢ikarimlar yapilmasi
amaglanmaktadir. Arastirmada TUIK tarafindan yayimlanan veriler analiz edilmektedir.

6 Bulgular

Ikincil kaynaklardan yaralanarak kriz durumlari ile saglik turizmi arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan
bu ¢alismada 2012-2017 yillar1 arasindaki turizm ve saglik turizmine iliskin veriler analiz edilmis; bulgular asagida
verilmistir.

Yillar Turist Sayis1 | Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)
2012 216.229 +15,4

2013 267.461 +23.7

2014 414.658 +55,0

2015 360.180 -13,1

2016 377.384 +4,8

2017 433.292 +14,81

Tablo 1. Tiirkiye 'ye Saglik ve Tibbi Nedenlerle Gelen Turist Sayist Kaynak: TUIK, 2018

Tablo 1°de goriildiigii lizere Tiirkiye saglik amagli turizm hareketliliginde 2012°den itibaren énemli bir ivime
yakalamis; bu hiz 2014 yilinda zirveye ulagmistir. 2015 yilinda saglik turizmi i¢in gelen kisi sayisinda bir azalma
gorilinse de bolgenin i¢inde bulundugu kosullara ragmen; 2016 yilindaki rakamlar, saglik turizmi sektoriiniin son
bes yilda %74.5 biyidiigiinii gostermektedir. 2016 yilinda yasanan darbe girisimine ragmen diger turizm
sektorlerinin aksine 2015 yilina gore sektoriin %4,7’lik biiylimiis olmasi saglik turizminin kriz durumlarindan ¢ok
etkilenmedigini gostermektedir. Aym1 sekilde bolgede hakim olan olumsuzluklara ragmen saglik amagh
seyahatlerin bir 6nceki yila gore 2017 yilinda da %14,81 oraninda artt181 goriilmektedir.
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Yillar Elde Edilen Gelir (USD) Gelen Toplam Turist Sayisi

2012 Onceki Yila Gore Onceki Yila Gore
29.007.003.000 Degisim (%) 36.463.921 Degisim (%)

2013 32.308.991.000 11,4 39.226.226 7,6

2014 34.305.904.000 6,2 41.415.070 5,6

2015 31.464.777.000 -8,3 41.617.530 0,5

2016 22.107.440.000 -29.7 31.365.330 -24,6

2017 26.283.656.000 18,9 38.620.346 23,1

Tablo 2. Yillara Gére Turizmden Elde Edilen Toplam Gelir ve Toplam Turist Sayist Kaynak: TUIK, 2018

2012 yilindan itibaren iilkeye gelen turist sayisinin ve elde edilen gelirin dalgali oldugu, ancak degisim araliginin
kismen yakin oldugu goriilmektedir. Darbe girisiminin yasandigi 2016 yilinda toplam turist sayisinda(tiim turizm
enddistrisi) bir 6nceki yila gore iicte bir oraninda bir diisme; elde edilen toplam gelirde ise dortte bir oraninda bir
azalma yasanmistir.

Yillar | Toplam Geliri | Kisisel Harcama | Paket Tur Yeme icme | Konaklama Saghk

2012 29.007.003 22.220.202 6.786.801 6.138.781 3.053.647 627.862
2013 32.308.991 24.835.356 7.473.635 6.583.641 3.544.120 772.901
2014 34.305.904 26.002.950 8.302.954 6.523.852 4.202.131 837.796
2015 31.464.777 24.788.321 6.676.456 6.178.908 4.084.873 638.622
2016 22.107.440 18.495.978 3.611.462 5.108.647 2.507.120 715.438
2017 26.283.656 21.461.603 4.822.053 5.860.227 3.084.004 827.331

Tablo 3. Turistlerin Bazi Harcama Tiirlerine Géore Turizm Geliri (x1000 USD) Kaynak: TUIK, 2018

Gelir tiirlerine gore daha yiliksek oranda ekonomiye katki yapan harcama kalemleri ile kiyaslandiginda tiim
kalemlerde darbenin yasandigi 2016 yilinda 6nemli diizeyde diismeler goriilmektedir. Ornegin kisisel tatil
harcamalarinda %25,4°liik; paket turlarda 45,9°luk bir diisiis yasanmisken turistlerin saglik harcamalarindan elde
edilen gelirde %12’lik bir artis géze ¢arpmaktadir. Krizin etkisinin 2017 yili rakamlarinda 2015 yilina ulasamamis
oldugu; en ¢ok turistin geldigi 2014 yilina gére ise diger harcama tutarlarinin olduk¢a uzakta kaldigi goriilmektedir.
Buna gore turizm igin gelir kaynag: yaratan diger alanlarda krizin etkisinin 2017 yilinda da siirdigii sonucu ortaya
¢itkmaktadir. Saglik ve tip turizminden elde edilen gelirin ise hem darbenin yasandigi yilda hem de 2017 yilinda
arttig1 goriilmektedir.

7 Sonuc ve Oneriler

Kriz, bilinmezlik, ongoriilemezlik, ani ortaya ¢ikma ile nitelenen, kisileri, gruplari, toplumlari ve ekonomik
sistemleri zora sokan durumlari ifade eden bir kavramdir. Kriz durumlari, lokal boyuttaki gelismelerden ortaya
cikabilecegi gibi kiiresel gelismelere dayali olarak da yasanabilmektedir. Dogal afetler, terdr, darbeler, savaslar ve
ekonomik istikrar1 bozan diger durumlar, iilkelerin kriz ile yilizlesmesini saglayan faktorlerdir. Ekonomilerin
o6nemli bir girdisini olusturan turizm sektoriiniin de ilkelerdeki olumsuz tiim gelismelerden etkilenmesi
kag¢imilmazdir.

Turizm sektoriinde son dénemlerin yiikselen yildizi, saglik turizmidir. Diinya ¢apinda her gegen yil artan oranda
saglik amagcli, birey hareketliligi iilkelerin ekonomik sistemleri agisindan 6nemli bir girdi yaratma potansiyeli ile
one ¢ikmaktadir. Diger iilkelere ve farkli sehirlere sagligi gelistirme, tedavi olma ve hastaliklar: dnleme amagh
hareketliligi ifade eden bu endiistri, ayn1 zamanda {ilkelerin birbirleri ile yogun ve giderek sertlesen rekabet i¢ine
girdikleri bir alandir. Zaman zaman teknolojinin iistiinliigli, zaman zaman tedavi igin yeterli nitelikte hizmetin
lokal destinasyonlarda yapilamiyor olusu, bireyleri diger iilkelere tedavi i¢in seyahate giidiilemektedir. Tedavi i¢in
gerekli olan bazi dogal olanaklar da bireylerin saglik amagli diger iilkelere seyahat etmelerinde etkili
olabilmektedir. Cografi kosullar, tarihi ve kiiltlirel miras, saglik turizmi agisindan tercih edilirlik {izerinde ilk elden
etkili olan unsurlardir.

Diinyada saglik amagli hareketlilige katilan bir bireyin ortalama 3.600 ile 7.600 USD harcadig: Tiirkiye’de ise
2015 yilinda yapilan analizlerde bir yabanct saglik turistinin kisi basma 1.773 USD harcadig1 goriilmektedir.
Tiirkiye'nin saglik amacli olarak iilkeye gelen kisilerin harcadiklart tutar agisindan bu ortalamalarin oldukca
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Buna gore saglik turizminin diger alanlarla entegre bigimde planlanmasina
gereksinim oldugu sdylenebilir. Paket turlar, programlar ve uygulamalarin elde edilen geliri artiracagi sdylenebilir.
ortaya konulmustur. Ayrica saglik turizminin sunulan hizmetin kalitesi yaninda egitimli ve yabanci dil bilen insan
kaynagina olan gereksinimin de alt1 ¢izilmelidir.

Bu calismada saglik turizmi ile kriz durumlar1 arasindaki iligki Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz 2016 Darbe
Girisimi 6rneginden hareketle incelenmistir. Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden
yararlanilmigtir. 2012 - 2017 yillan arasindaki saglik amagli turizm verileri incelendiginde 2012’den itibaren
dalgali bir grafigin oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2014 yilinda énemli diizeyde artisin yasandigi saglik
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turizminde 2015 yilinda ayni bir gerileme dikkati ¢cekmektedir. 2014 yilindaki artigta kukusuz 2012 yilinda
yayimlanan ve saglik turizmini artirma amagl olarak uygulamaya konulan “2012/4 Sayili Déviz Kazandirici
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”in etkisi fazla olustur. Bu teblig ile Tiirkiye’ye saglik amagl
getirilen hastalarin ugus giderlerinin %50°si ve tedavi masraflarinin %20’si devlet tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmistir bu yiikselisin 2015 yili ile diisiise gegmesinde iilkeye gelen turist sayisinin totalindeki diigsmenin etkisi
oldugu goriilmektedir. 2014 yilindan itibaren tanitim ve reklama ayrilan biitcenin de azaldig1 saptanmistir. Ayni yil
(2015) tiim turizm endiistrisindeki diisiis ile kiyaslandiginda saglik amagli ililkeye giris yapanlarin sayisindaki
azalmanin daha az olugu goriilmektedir. 2016 yilindan itibaren saglik amach turist sayisinda yeniden bir artig
trendinin yakalanmaya bagladig1 yukaridaki tabloda (Tablo1)gdsterilmistir. 2016 yi1linda yasanan darbe girigsimine
ragmen diger turizm sektorlerinin aksine saglik amagli turist sayisinin artmasi, saglik turizminin diger turizm
alanlarina kiyasla krizden neredeyse hi¢ etkilenmedigini gostermektedir.

Diinyada bir kag iilkenin farkli iletisim c¢alismalart ile giderek daha fazla 6ne ¢ikmaya bagladigi saglik
turizminin krizden etkilenmeyen bir endiistri oldugu sonucu, bu alana Tiirkiye 6zelinde iilkelerin daha fazla
odaklanmas1 gerektigini gdstermektedir. Ayrica iilkeye gelen turistlerin daha fazla kalmalarina yonelik ¢abalar,
diinya ortalamasinin altinda olan kisi bagina yapilan turizm harcamasinin da artmasini saglayacaktir. Bu amagla,
iilkenin turistik kaynaklarini igine alan tur organizasyonlarinin ve paket konseptli segeneklerin bu amagla seyahat
planlayanlara sunulmasi gerekmektedir. Kamu yaninda 6zel tesebbiisiin de saglik turizmi alaninda sorumluluk
almasina yonelik diizenlemeler, iilkenin saglik turizmi alaninda rekabet iistiinliiglinii elde etmesini saglayacaktir.
Ozel tesebbiisiin yonlendirilmesinde saghigin krizlere karst az duyarl bir alan oldugu, dogru planlama ve yerinde
stratejilerle daha uzun siireli gelir elde edilebilecegi bilgisi aktarilabilir. Ayrica saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikmak
icin Ozellikle destinasyonlarin sahip olduklar1 saglik teknolojisindeki iistlinliiklere, tarihi ve kiiltiirel mirasa
tanitim, pazarlama, reklam ve duyurum faaliyetlerinde 6zel nem verilmelidir. Tanitim ve reklam kampanyalarinda
bu 6gelerin yani sira dogal giizellikler, yer alti ve yer istii zenginlikler 6zellikle vurgulanmali; paket turlar ve
biitiinlesik kampanyalarla saglik amagli turist {ilkeye ¢ekilmelidir. Tanitim konusunda alti ¢izilmesi gereken 6nemli
bir nokta da hedef kitle segmentasyonunun dogru yapilmasi ve hedef iilkelerin eksik yonlerine gore igeriklerin
tiretilmesinin gerekliligidir.
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