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Abstract

This study aims to explain the effect of organizational culture on both organizational learning and
innovativeness. A large literature exists based on comparative studies on these concepts, which we addressed in a
triangular relationship here. We conducted a survey consisting of three scales; Ogbonna and Harris (2000)-
organization culture, Calantone et al (2002)-organizational learning and Wang and Ahmed (2004)-innovativeness,
at a university hospital. We found that three concepts show high correlation, and organization culture has an effect
on both organizational learning and innovativeness. We also found that organizational learning clearly effects the
organizational innovativeness. Results show that organization culture is essential for organizational knowledge
generation and use.

1 Giris

Orgiitler, bireyleri sadece fiziksel olarak aynm1 mekanda olmaya zorlamazlar, aym zamanda ¢ok farkl1 toplumsal
gomiiliiliiklere (embeddedness) sahip bireyler igin ortak bir kiiltiir sahasi olustururlar. Oyle ki bu kiiltiir sahast,
bireylerin yogun etkilesiminin oldugu orgiitlerde, bireyler arasi iliskilerin hem bireylere hem de biitiin olarak
orgiite katkisini belirlemektedir. Cesitli seremoni, téren, adet, (rituel), hikdye, mit, sembol, dil ve kahraman gibi
unsurlar aracilifiyla orgiit blinyesindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler,
inanclar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilen orgiit kiiltiirii (Gii¢lii, 2003; Dinger, 1992:271) hem bireylerin
hem de biitiin olarak orgiitiin basarisinda dnemli bir etken olabilmektedir. Bilgi ve 6zellikle teknik bilgi (know-
how) iiretimi ve kullanimi igin ¢alisanlart ortak bir uzgdrii (vizyon) etrafinda birlestirecek olan ideal bir orgiit
kiiltiiriidiir. S6zkonusu bilgi ve teknik bilgi hem calisanlarin bireysel kazanimlarini hem de biitiin olarak 6rgiitiin
kazanimini ifade etmektedir. Bunun igin de gerekli olan 6rgiitsel 6grenme siireglerinin 6rgiit kiiltiirii igerisinde
normatif bir nitelik kazanmasidir. Orgiitsel bilgideki (6rgiitsel kurallar, roller, teknolojiler) degisimi ve séz konusu
bilgiye eklemelerde bulunma, doniistiirme ya da eksiltmeyi (Kog, 2009) ifade eden 6rgiitsel 6grenme, Orgiit kiiltiirii
igerisinde konumlandirilarak kurumsallasabilir. Benzer sekilde, alisilagelmis bir uygulamanin digina ¢ikilmasi ya
da maddi bir liretimin &nceki liretim bigimine gore tasidig: farklilik derecesi (Yahyagil, 2001) olarak ifade edilen
yeniligin bir anlay1s olarak (yenilikgilik) caliganlar ve drgiitiin geneli tarafindan benimsenmesi i¢in de orgiit kiiltiirii
igerisinde yer edinmesi 6nemli bir boyuttur.

2 Literatiir Taramasi

Orgiitsel 6grenme, drgiitsel yenilikgilik ve orgiit kiiltiirii konulari, ulusal ve uluslararasi isletme yazininda yogun
olarak calisilmigtir. Bu {i¢ unsurun gerek diger baska unsurlarla gerekse birbirleri ile ele alindig1 fazlaca ¢aligma
mevcuttur. Schein, ii¢ meslegin (yoneticililer, mithendisler ve operatorler) tasidig kiiltiiriin anlagilmasinin orgiitsel
6grenme tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir (Schein, 1996, s. 19). Ando 2002 yilinda yapmis oldugu ¢calismada,
orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel 6grenme iizerinde (tek bagina olmamakla birlikte) bir etkiye sahip oldugunu gostermistir
(Ando, 2002). Joseph ve Dai de orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6grenme, c¢alisanlarin katilimi, ve c¢alisan verimliligi
arasindaki iliskiyi inceledigi ampirik ¢alismada Ando’yu destekler bigimde orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel 6grenmeyi
etkiledigini gostermistir (Joseph ve Dai, 2009, s. 248). Ghorbani ve Sabbagh da bir {iniversitede yapmis olduklari
incelemede iki degisken arasinda dogrudan ve anlamli bir iliskiyi tespit etmislerdir (Ghorbani ve Sabbagh, 2010).
Wanto ve Suryasaputra, 2012 yilinda iki degiskenin rekabet stratejisi ve performans iizerindeki etkisini
arastirmislar ve iki degiskenin de rekabet stratejisi lizerinde etkiye sahip olduklarini fakat performans iizerinde
dogrudan bir etkilerinin bulunmadigin1 géstermislerdir (Wanto ve Suryasaputra, 2012). Azadi ve arkadaslar da,
egitim kurumlarinda calisanlar arasindaki orgiitsel 6grenme ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi alt boyutlariyla
beraber inceledikleri ¢alismada anlamli sonuglara ulagmislardir (Azadi vd., 2013). Hsu da yapmis oldugu
calismada, orgiit kiiltiirti, orgiitsel 6grenme ve bilgi teknolojisi stratejilerinin bilgi yonetimi ve performansina
etkilerini inceledigi calismada anlamli bir iligki tespit etmistir (Hsu, 2014). Lee ve Chen de iki degisken arasindaki
iligkiyi Tayvan 6zelinde inceledikleri ampirik ¢alisma neticesinde, daha dnceki ¢aligmalarin sonuglarini bir nebze
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ileriye tasiyarak iki degisken arasinda sadece kargilikli bir iliski olmayip ayn1 zamanda karsilikli bir etkilesimin
oldugunu goéstermislerdir (Lee ve Chen, 2015).

Acar ve Acar, yapmis olduklar1 ¢calismada orgiit kiiltiiri ve orgiitsel yenilik¢iligin firma performansi {izerinde
pozitif etki yaptigin1 gostermislerdir (Acar ve Acar, 2012). Yesil ve Kaya ise inovasyon yetenegi iizerinde orgiit
kiiltiirliniin etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmalar1 neticesinde; oOrgiit kiltiiriine iliskin bazi &zelliklerin (Srnegin
adhokrasi) yenilik¢ilik igin uygun altyap1 olusturdugunu ifade etmektedir (Yesil ve Kaya, 2012). Biischgens ve
arkadaslari, yapmis olduklar1 ¢alismada, yoneticilerin izledikleri inovasyon stratejilerine gore orgiit kiiltiirii insa
etmeleri gerekliligini gostermislerdir (Biischgens vd., 2013). Zhu, orgiit kiltiirii blinyesinde yer alan bazi
unsurlarin, teknoloji destekli inovasyonun g¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve karsilandig1 noktasinda etkili
oldugunu géstermistir (Zhu, 2015).

Diger yandan F. Hurley ve Hult, yenilikg¢ilik, orgiitsel 6grenme ve pazar yonelimli olmay: biitiinlestirerek ele
aldiklari ampirik ¢aligma neticesinde yenilik¢ilik ve 6grenme arasinda bir iligki oldugunu tespit etmislerdir (Hurley
ve Hult, 1998). Therin ise kiigiik dl¢ekli teknoloji firmalari lizerinde yapmis oldugu arastirma neticesinde de benzer
sekilde orgiitsel 6grenme siirecinin firmalarin yenilikgilik performansini etkiledigi sonucuna ulagmistir (Therin,
2002). Yeung ve arkadaglari ise bu sonucu biraz daha ileri tasiyarak bu etkinin, firmanin igerisinde bulundugu
kosullara bagli olarak degisebilecegini gostermislerdir (Yeung vd., 2007). Garrido ve Camarero da Orgiitsel
O0grenmenin yenilik¢ilik iizerindeki bu etkisini miize vb. kiiltiirel amagl hizmet sunan kuruluslarda da tespit
etmistir (Garrido ve Camarero, 2010). Salim ve Sulaiman da Malezya’daki KOBI’ler iizerine yapmis olduklari
calismada, orgiitsel 6grenmenin firmanin yenilikgilik yetenegini olumlu yonde etkiledigi ve yenilik¢iliginde firma
performansini artirdig1 sonucuna ulasmuslardir (Salim ve Sulaiman, 2011). Ozdevecioglu ve Bigkes, orgiitsel
O6grenmenin {irlin, siire¢ strateji ve pazar yenilik¢iligi {izerinde etki ettigini amprik olarak gostermislerdir
(Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012). Yakin zamanda yapilan ¢alismalar da var olan bu iliskiyi desteklemektedir
(Ugurlu ve Kurt, 2016; Kiziloglu, 2015; Maktabi ve Khazaei, 2014).

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriinde basar1 ve etkinligin elde edilebilmesi agisindan orgiit kiiltiirt,
orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel yenilik arasindaki iligkiyi belirlemek ve istatistiki degerlendirmelerden yola ¢ikarak
bu iligkiyi agiklamaya ¢alismaktir. Boylece ¢alismanin, uluslararasi yazinda genis 6l¢iide ele alinan konuyu iiclii
bir platforma tastyarak konuya farkli bir bakis acist kazandiracag: diisliniilmektedir.

3 Orgiit Kiiltiirii

Toplumlarin tarihlerinden gelen miraslarin tiimiinii ifade eden (Giiglii, 2003) kiiltiir kavranu kelime olarak
"toplumsal gelisim gdsteren tarihi siirecte maddi ve manevi varliklar ile bunlarin olusmasinda, sonraki kusaklara
aktarilmasinda uygulanilan ve bireyin toplum i¢inde egemenligini esas alan araglarin tiimii", "bir topluma veya
halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii", "muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin
6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bigimi", "bireyin kazandig bilgi" ve "tarim" anlamlar1 tasimaktadir
(TDK, 2017).

Kiiltiir olgusu asagidaki unsurlardan olugsmaktadir;

Tutumlar: Insana atfedilen ve insanim psikolojik olarak bir objeye, bir hisse, bir diisiinceye kars1 sistemli bir
sekilde olusturulmus egilim (Demir, 2005).

Normlar: Bireylerin ne sekilde davranmasi gerektigini ifade eden ve deger ve inanglara gére meydana gelen
yazili olmayan standart ve kurallar toplulugu (Sisman, 2007).

Degerler: insanlarmn, davranig ve tutumlarinda birer kistas (Tiirk, 2007).

Semboller: Insanlar igin herhangi bir anlam ifade eden eylem, davranis isaret, renk, nesne vb. (Dogan, 2007).

Mitler: Sembolik tanimlarla anlatilan kutsallik niteligi bulunan ve saygiya deger uydurulmus masallar (Dogan,
2007).

Térenler: ideal etkilere ve degerlere dair kurum, grup ve toplum i¢i deger uygulamalaridir (Dogan, 2007).

Kahramanlar: Gelenek ve kiiltiir iginde yogun olarak tekrar edilmis niteliklere sahip 6lmiis veya yasayan,
gercek veya gercek dist kisiler (Tiirk, 2007).

ideolojiler: Olgu ve olaylar karsisinda sergilenen ve arka planinda bilissel bir birikim barmdiran kaliplagmis
bakis agis1

Dil: kiiltiiriin 6grenilip yorumlanmasini ve sembollesmesini saglar

Bu kavram y6netim bilimine ilk olarak, 1979 yilinda Andrew M. Pettigrew’in Administrative Science Quarterly
dergisinde yazdigi “On Studying Organizational Cultures” (Orgiitlerin Kiiltiirel incelenmesi tizerine) adli makalesi
ile girmistir (Pettigrew, 1979). Orgiit Kiiltiirii “Bir toplum veya toplulugu birlikte idare eden ve bireylerince
aktarilan kurallar, tutumlar, istekler, inang, diisiinceler ve bilimler" seklinde ifade edilebilir (Baytok, 2006).

Pettigrew’den sonra konu, orgiitsel davrnais yazini igerisinde ciddi bir konum kazanmis ve tanimsal olarak
asagidaki Tablo 1°de belirtilen ¢esitlenmeye ulagmustir.
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Uyeler tarafindan bir organizasyonun ele alinan degerler faaliyetleri J. C. Spender
Paylasilan genis ve giiclii temel deger sistemi C. O. Reilly
Burada "Isler bu sekilde goriiliir" biciminde yoneltilen muhakemeler T.Deal Kennedy
Bir biitiin olarak ele alinmak istenen programli bilgiler G. Hofstede
Is hayatinda meydana gelen siirekli ve nesnel yargilar acisiyla ele alinan inanglar J. M. Kouzes
Calisanlara verilen térenler ve mitler W. G. Ouchi
Sembolik degerleri ifade eden Gykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi paylasilan degerler T. Peters-R.

H. Waterman
Orgiitiin i¢ ve dis sorunlarini uyumlu bir hale getirip, gelistirdigi temel esaslar E. H. Schein

Entegre ve adapte déneminde organizasyonun problemlerle bas etmeyi 6grendigi ve gelistirdigi

F. Luthans
durumlar
Orgiitii bir arada tutan, uyumlu bir hal almasin1 saglayan ve iyi sonuglar almay1 amaclayacak, . .
. .. M . X Szilagyi and

felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanglar, beklentiler, yaklagimlar ve normlar esasini

. Wallace
oturtabilmek
Idarecilerin icinde olduklar1 alam nasil ve ne bakimdan gordiiklerini ve yenilikleri nasil ele aldigmi Sabuncuoglu ve
gosteren inanglarin timii Tiiz

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Tamimlar: Kaynak: R. W. Griffin ve G Moorhead, (1989), Organizational Behavor,
Houghton Mifflin Co. USA, Aktaran: H. Eski, (2009). Stratejik Yonetim ve Orgiit Kiiltiirii: liskisel Bir Analiz.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi S. 24, ss. 165-172.

Orgiit kiiltiirii, yazindaki ¢aligmalarda yenilikgi, rekabetci, toplumcu ve biirokratik olmak iizere dort boyutta
incelenmistir. Yenilik¢i kiiltiir; yenilikgilige, gelismeye, risk almaya, yeni fikirlere agik olmaya, yeni rekabet
kosullarina uyum saglamaya ve biiylimeye onem veren degerler biitiiniinden olusan kiiltiir tliridiir. Rekabet¢i
kiiltiir; rekabet avantaji saglamak adina tiretkenlige, yogun caligmaya ve amaglara ulasabilmek icin gorevi
sadakatle yerine getirmeye dnem veren bir kiiltiirdiir. Toplumcu kiiltiir; isletmenin genis bir aile gibi diistiniildiigii,
insan kaynaklarma onem verildigi, sosyal diyaloglarin kuvvetlendirildigi, geleneklere uygun davranislarda
bulunuldugu ve sadakatle 6rgiite baglanmanin 6nemli bir deger olarak kabul edildigi bir kiiltiir tiiriidiir (Bakan,
2008). Biirokratik kiiltiirde ise akilc1 ve yasal yapilanmalar agir basar, ayrintili is ya da gérev tanimlari yapilir,
kural ve standartlara uyulmasi zorunludur (Sezgin, 2010).

4 Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, orgiitsel bilgideki (6rn. orgiitsel kurallar, roller, gelenekler, stratejiler, yapilar, teknolojiler,
kiiltirel uygulamalar, yetenekler vb.) degisimi (eklemelerde, doniistirme ya da eksiltmeyi) ifade etmektedir.
Orgiitsel grenme kuramlari, érgiitsel bilgide degisime yol acan ya da engelleyen siiregleri; 6grenme ve bilginin
davranislar ve orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerini agiklamaya calisirlar (Kog, 2009). Huber (1991) 6grenme
stirecinin nasil gergeklestigine dair yapmis oldugu yazin incelemesinde dort asamadan bahsetmektedir. Bunlar;

- Bilginin Edinilmesi,

- Bilginin Dagitilmasi (Paylasiimasi),

- Bilginin Yorumlanmasi,

- Bilginin Saklanmas1 (Orgiitsel Hafiza) (Huber, 1991; 91).

Crossan ve arkadaslari, birey, grup ve orgiit diizeyindeki farkli 6grenme diizeyleriyle ilgili olarak 6grenme alt
stirecleri One silirmiislerdir. Yazarlar bu alt siiregleri, Gorii (Intuiting), Yorumlama (Interpreting), Biitiinlestirme
(Integration) ve Kurumsallastirma (Institutionalization) olarak agiklamakta ve cesitli diizeylerdeki O0grenme
durumlari ile iligkisini asagidaki Tablo 2’ deki gibi agiklamaktadir (Crossan ve dig., 1999; 525).

Ogrenme Diizeyi Siirec Girdi ve Cikti
Deneyimler,
Gori Goriintiiler,
Metaforlar
Dil,

Yorumlama Biligsel Harita,
Konugma/Diyalog

Ortak Anlayzis,
Grup Diizeyinde Biitiinlestirme Karsilikli Uyusma,
Etkilesimci Sistemler

Rutinler,

Orgiit Diizeyinde Kurumsallagtirma Kontrol Sistemleri,
Kural ve Prosediirler

Bireysel Diizeyde

Tablo 2. Ogrenme Diizey ve Yontemleri Kaynak: Mary M. Crossan, Henry W. Lane and Roderick E. White,
(1999), An Organizational Learning Framework: From Intuition to Institution, The Academy of Management
Review, Vol. 24, No. 3, pp. 522-537.
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Tanimlardan da anlasilacag: iizere oOrgiitsel 6grenme bir siireci ifade etmektedir. Yazinda sik¢a karistirildig
Ogrenen orgiitler kavramindan temel farki da 6grenen orgiitler, bir orgiitsel formu ifade ederken 6rgiitsel 6grenme
bir siireci ve faaliyet dizisini (gabayi) ifade etmektedir (Ortenblad, 2001). Orgiitsel 6grenmeye dair egilimin
o6l¢lilmesinde yazinda tanimlanmis 4 temel 6ge bulunmaktadir. Bunlar;

Orgiit igerisinde 6grenme ortamim gelistiren bir drgiitiin 6grenmeye deger vermesini ve desteklemesini ifade
eden 6grenmeye baglilik, departmanlar arasi odak farkliligin1 koordine eden ve iletisim bariyerlerini ortadan
kaldiran paylasilmis vizyon, orgiitsel rutinlere elestirel bir agidan yaklasan ve yeni fikirlere agik olmay1 ifade eden
acik fikirlilik ve son olarak da farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin 6rgiit sistemi igerisinde oldugu gibi ya da
yeniden islenerek birimler arasi paylasimi yoluyla kiimiilatif bir bilgi y1gini olusturulmasi anlami tastyan sistem
ici bilgidir (Calantone ve dig., 2002).

5 Orgiitsel Yenilikcilik

Yenilik kavraminin ne olduguna dair tanimlara bakildiginda gesitlilik sergiledigi goriilmektedir. Schumpeter,
ortaya yeni iiriin koyulmasi ya da yeni pazar kesfedilmesi olarak tanimlarken, Drucker tarafindan igletmenin iki
temel fonksiyonundan birisi, Mohr tarafindan isletmede degisimlerin uygulama asamasi, Simmonds tarafindan
yeni {irlin ve hizmetler, mevcut iiriinlerin yeni pazarlara arzi ya da yeni pazarlama teknikleri gibi yeni fikirler,
Damanpour tarafindan firma tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve benimsenmesi, Evans tarafindan nesne ve
stireclere yeni bir perspektifle yaklasarak yeni iliskileri gorebilme ya da nesne ve siireglerin mevcut durumlarindan
yeni bilesenler olusturma, Rogers tarafindan bilginin hem {iretimi hem de yayilmasi ve Boer & During tarafindan
da yeni iiriin-pazar-teknoloji-orgiit kombinasyonu olusturma olarak tanimlanmistir (Popa ve dig., 2010; Boer ve
During, 2001; Rogers, 1998; Evans, 1991; Damanpour, 1991; Simmonds, 1986; Mohr, 1969; Drucker, 1954;
Schumpeter, 1930). Orgiitsel yenilik¢ilik ise en genel olarak 6rgiit icin yeni olan mekanizma, sistem, politika,
program, siire¢, lirlin ya da hizmetlerin &rgiit igerisinde iiretilmesi ya da digsaridan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir (Mendoza, 2015; Damanpour & Gopalakrishnan, 2001).

Orgiitsel yenilik¢ilik yazinda bes boyutta ele alinmaktadir. Bunlar (Giinday ve dig., 2011; Wang ve Ahmed,
2004);

Yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasina ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin kombine edilerek ilk kullanimina
dayanan, gelisen teknoloji, miisteri ihtiyaglari, kisa {irlin hayat seyri ya da kiiresel rekabet baskisiyla ortaya ¢ikan
ve Uriiniin teknik 6zelliklerinde, bilesenlerinde, pargalarinda ya da kullaniminda yeni ve 6nemli gelismeleri i¢eren
iiriin yenilikgiligi,

Kullanilan teknik, yontem ve ekipmanlarda 6nemli degisiklikleri igeren, iiretim ve dagitim maliyetlerinin
diistiriilmesi ve kalitenin artirilmasini amaglayarak iretim ve dagitim yontemlerinde yeni ve gelisme niteligindeki
uygulamalari ifade eden siireg¢ yenilikgiligi,

Pazarlama karmasindaki tiriin konumlandirma, tutundurma ve tasarimi gibi aktivitelerle iliskili olarak miisteri
ihtiyaglarinin daha iyi kargilanmasi, yeni pazarlara agilma ya da satiglari artirmak i¢in mevcut {iriinii pazarda
yeniden konumlandirmay1 amaglayan ve pazarlama karmasi politikalarinda onemli degisiklikleri igeren yeni
pazarlama yontemlerinin uygulanmasini ifade eden pazarlama (pazar) yenilikgiligi,

Birey, takim ve idari diizeyde inovasyon kiiltiiriiniin olugsmasini ve yeni fikirlerin kavranmasint saglayan ve
isletmenin yenilige yonelik olarak siirekli davranigsal degisimini ifade eden davranigsal yenilikgilik,

Piyasadaki elverigli konumun fark edilmesi ve elde edilmesinde ortaya ¢ikan ve isletmeye deger katacak yeni
rekabetci stratejilerin gelistirilmesi anlamu tagiyan stratejik yenilikgiliktir.

6 Arastirma

6.1 Metodoloji

Aragtirma, Orgiit kiiltiirii, 6grenme ve yenilik¢ilik arasindaki etkisel iliskiyi saptamaya yoneliktir. Arastirmada
benimsenen model asagidaki Sekil 1°de sunulmustur. isletme performanst iizerindeki etkisi bu giine kadar yapilan
caligsmalarla ortaya konulmus olan (Wahjudi ve dig., 2013; Giinday, 2011; Calantone ve dig., 2002) bu ii¢ unsurun
birbirleri ile olan iliskisi ikili analizlerle ¢ok defa yapilmigtir. Fakat bu {i¢ unsuru birlikte ele alan ve oOrgiit
kiiltliriiniin 6grenme ve yenilikgilik tizerindeki etkisini ortaya koyan pek fazla ¢aligma bulunmamaktadir.

Calismada incelenecek olan hipotezler su sekildedir.

H;: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel 6grenmeyi pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yenilikgiligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hj: Orgiitsel grenme, orgiitsel yenilikgiligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
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Orgiit Orgiitsel

Kiltiiri Yenilik¢ilik

Orgiitsel

Ogrenme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma bir iiniversite hastanesinde yapilmistir. Her orgiitte oldugu gibi, her hastane de farkli bir kiiltiire
sahiptir. Orgiitsel degerler saglik kuruluslarinda drgiitsel kiiltiirii destekleyen dnemli unsurdur. Hastaneler, drgiite
mensup kisiler tarafindan paylasilan kural ve degerlerle inang sistemini daha ileri bir noktaya tasiyarak giiclii bir
oOrgiit kiiltiirii olusturabilir (Gemlik ve dig. 2015, s.5).

Aragtirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anketler hastane biinyesindeki c¢alisanlara elden
form olarak dagitilmig ve toplama islemi yaklagik 2 aylik bir zaman dilimi igerisinde gerceklesmistir. 600 adet geri
doniis saglanmistir. Veriler SPSS programimin SPSS 22.0 versiyonunda iglenerek gegerlilik ve giivenilirlik testleri
gerceklestirilmistir.

6.2 Anket Formu ve Tammlayic: istatistikler

Anket demografik veriler, orgiit kiiltiirii, o6rgiitsel 6grenme ve Orgiitsel yenilikgilik 6lgegi olmak iizere 4 dlgekten
olugsmaktadir. Cevaplayanin demografik 6zelliklerini anlamaya yonelik olan 6l¢ek 7 (yedi) sorudan olusmaktadir.
Olgekteki sorulara iliskin frekans dagilimlari asagidaki Tablo 3’te sunulmustur.

Calisan Yas Aralig1 Dagilim Yiizde
18-30 174 29,0
21-40 219 36,5
41-50 169 28,2

51 ve Uzeri 38 6,3
Toplam 600 100,0
Cinsiyet Dagilim Yiizde
Erkek 167 27,8
Kadin 433 72,2
Toplam 600 100,0
Egitim Durumu Dagihm Yiizde
[lkdgretim 9 1,5
Lise 51 8,5
On Lisans 117 19,5
Lisans 207 34,5
Yiiksek Lisans 141 23,5
Doktora 75 12,5
Toplam 600 100,0
Medeni Durumu Dagilim Yiizde
Evli 272 62
Bekar 228 38
Sektorde Calisma Siiresi Dagilim Yiizde
0-1 y1l 25 4,2
2-5y1l 100 16,7
6-10 y1l 130 21,7
11-15 y1l 76 12,7
16-20 yil 117 19,5
21 yil ve iizeri 152 25,3
Toplam 600 100,0
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Kurumda Caliyma Siiresi Dagilim Yiizde
0-1yil 34 5,7
2-5y1l 139 232
6-10 y1l 120 20,0
11-15y1l 76 12,7
16-20 yil 101 16,8
21 yil ve iizeri 130 21,7
Toplam 600 100,0
Gorevi Dagihim Yiizde
Doktor/Akademisyen 132 22,0
Hemsire 271 45,2
Saglik Teknikeri 73 12,2
Laborant/Kimyager 53 8,8
Diger Saglik Personeli 71 11,8
Toplam 600 100,0

Tablo 3. Demografik Verilere Iliskin Frekans Dagilimlar:

Verilerde en dikkat ¢ekici husus ¢alisanlarin cinsiyeti olarak géze ¢carpmaktadir. Anketi yanitlayanlarm % 72’isi
kadinlardan olusmaktadir. Yine sektorde ve kurumda 10 y1l lizeri ¢aligma siiresine sahip olanlarin oran1 % 50’nin
lizerindedir ve bu sonug yanitlayicilarin galistiklart kurumun kiiltiir, 6grenme ve yenilik¢ilik durumu hakkindaki
goriislerinin giivenilirligini artirmaktadir.

Orgiit kiiltiirii icin Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan, orgiitsel 6grenme i¢in Calantone ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan ve orgiitsel yenilikgilik i¢cinse Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekler kullanilmustir.
Ug olgek de 5°1i likert tipinde; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum olarak hazirlanmistir. Olgeklere iliskin soru sayisi,
ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan Kolmogrov-Smirnov testi,
6lgeklerin normal dagilim sergiledigini gostermektedir.

Olcekler Alt Boyutlar Ad. |Madde Sayis1 |Ort. [St. S. | Min | Max
Yenilikg¢i Kiiltiir 600 4 2,84 1094 | 1,00 | 5,00

e L Rekabetgi Kiiltiir 600 4 3,12 10,82 | 1,00 | 5,00
Orgiit Kaltird Oloegi Biirokratik Kiiltir | 600 4 3.11 (0,93 | 1,00 | 5,00
Toplumcu Kiiltiir 600 4 2,94 1098 | 1,00 | 5,00

Davranigsal Yenilikgilik | 600 4 3,08 | 0,86 | 1,00 | 5,00

Uriin Yenilikgiligi 600 4 2,98 10,81 | 1,00 | 5,00

Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi Siire¢ Yenilikgiligi 600 4 3,06 | 0,89 | 1,00 | 5,00
Pazar Yenilik¢iligi 600 4 2,88 10,84 | 1,00 | 5,00

Stratejik Yenilikgilik 600 4 3,04 10,72 | 1,00 | 5,00

Ogrenmeye Baglilik 600 4 3,14 10,92 | 1,00 | 5,00

L v . Paylasilmis Vizyon 600 4 2,97 1095 | 1,00 | 5,00
Orglitsel Ogrenme Olgegi Acik Fikirlilik 600 4 3,05 | 0,85 | 1,00 | 5,00
Sistem i¢i Bilgi 600 5 3,02 [ 0,93 | 1,00 | 5,00

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Tammlayici Istatistikler

6.3 Gecgerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda asagida Tablo 5°te belirtilen sayida soru ¢ikartilmistir.
Son durumda &lgeklere iligkin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.
KMO & Barlet testleri verilerin normal bir dagilim gdsterdigini ve faktdr analizine uygun oldugunu
gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii dlgeginde ortaya ¢ikan faktdrler, toplam varyansin % 74’iinii, orgiitsel yenilikgilik
Olceginde ortaya cikan faktorler toplam varyansin % 76’sin1 ve orgiitsel 6grenme 6lgegindeki faktorler de toplam
varyansin % 74’linii agiklayabilmektedir.

Alt Boyutlar Madde
Sayisi
Rekabetgi Kiiltiir 4
Uriin Yenilikgiligi 1
Siirec Yenilikgiligi 4
Pazar Yenilikgiligi 1
Stratejik Yenilikgilik 4

Tablo 5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Sonrasi Cikarilan Sorular
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Faktorler Maddeler 5?111(( i;li Cr([)ﬁzizh s
[Hastanemizi bir arada tutan kenetleyici unsur; belirlenen resmi kurallar ve
politikalar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiiren diizglin bir kurum yapisina | 0,820
sahip olmaktir.
IHastanemizin organizasyon yapisi dahilinde ¢alisanlarin neyi, nasil ve ne
Biirokratik [sekilde yapacagini belirleyen prosediirler ve yonetmelikler son derece resmi | 0,811 25.603 0.87
Kiltir  ve biirokratik bir yap1 olusturmaktadir. ’ ’
IHastanemizdeki en iyi yoneticilerin koordinatorler, Orgiit yapisinda 0.697
diizenleme yapanlar ve idareciler oldugu kabul edilir. ’
Hastanemizin siireklilik ve istikrar1 esas alan yapisi sayesinde operasyonlarin 0.613
dogru, verimli ve diizgiin bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir. ’
Hastanemizin dinamik ve girisimci yapist sayesinde, c¢alisanlarimiz 0.782
gerektiginde risk almaya goniilliidiirler. ’
IHastanemiz biiylime ve yeni kaynaklarin edinimi sirasinda karsilagilabilecek 0.776
Yenilik¢i |her tiirlii zorluga kars1 hazirlikli olmaya 6nem verir. ’ 25.002 0.88
Kiiltiir  [Hastanemizi bir arada tutan kenetleyici unsur, sektorde birinci olma bilinci ve 0.732 ’ ’
arzusu yaratan yenilik¢ilige ve gelismeye olan bagliligidir. ’
Hastanemizdeki yoneticiler girisimci, yenilikci ve risk alabilme 6zelligine 0.714
sahiptirler. ’
IHastanemizdeki en iyi yoneticilerin danigman, anne-baba ve yol gosterici rolii 0.802
listlenen kisiler oldugu kabul edilir. ’
IHastanemizin insan kaynaklarma onem veren yapisi, ¢alisanlarin moral, 0.795
Toplumcu |motivasyon ve uyumunu desteklemektedir. ’ 22998 0.86
Kiiltir ~ [Hastanemiz, ¢alisanlarina genis bir ailenin bir par¢asiymis gibi hissettirmeyi 0.758 ’ ’
basarir; calisanlarin bireysel istek ve ihtiya¢larini nemser. ’
IHastanemizi bir arada tutan kenetleyici unsur kurumumuza olan baglilik, 0.505
sadakat ve kurumumuzun gelenekleridir. ’
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,939
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 4800,681
df 66
Sig. ,000
Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Faktorler Maddeler 5?11; /f?ﬁ( Cr(:;l;jl(;h s
IHastanemizde, isini farkli yollar/yontemler kullanarak yapanlara hosgorii 0.806
gOsteririz. ’
IKurumumuzdaki ¢alisanlari, orijinal ve 06zglin diisiinme/davranma 0.793
Davranigsal konusunda cesaretlendiririz. i 28.474 0.86
Yenilik¢ilik  [[simizle ilgili farkli/6zglin ¢6ziimler arama ve yeni yollarla/yontemlerle 0.779 ’ ’
apmay1 deneme konusunda arzuluyuz. >
I[simizle ilgili yeni yollar/yontemler denemek istedigimizde 0.752
Oneticilerimizden yogun destek goriiriiz. ’
'Yeni hizmetlerin saglik sektoriine sunulmasinda, hastanemiz genellikle en 0.826
ileri teknolojiden faydalanmaktadir. >
Pazar Hastanemizin sunmus oldugu yeni hizmetler, yeni rakiplerimiz karsisinda 0.778
Yenilikeiligi hastanemize genellikle iistiinliik saglar. > 24,720 0,84
IRakiplerimize kiyasladigimizda, sundugumuz hizmetler igin kullandigimiz
giincel pazarlama yontemlerimiz, saglik sektdriinde devrim niteligi [0,720
tasimaktadir.
Saglik sektoriine yeni hizmet sunma konusunda hastanemiz genellikle 0.800
Onciidiir. i
Uriin Sunmus oldugumuz yeni hizmetler, hastalarimiz tarafindan genellikle 6zgiin 0.789 |22.993 0.88
Yenilik¢iligi |olarak degerlendirilir. ’ ’ ’
IRakiplerimizle kiyasladigimizda, hastanemiz son 5 yilda daha fazla 0.720
enilik¢i hizmet sunmustur. i
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,905
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 3806,526
df 45
Sig. ,000

Tablo 7. Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
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. Fak. Fak. Cronbach’s
Faktorler Maddeler vik. | Acik. Apha
Gegmiste yasananlardan ¢ikarilan dersleri ve tecriibeleri paylasma
. . , 774
konusunda yeterli ¢aba sarf ediyoruz.
Gegmiste yasananlardan c¢ikarilan dersleri hafizada canli tutmak igin 753
Oneticilerimiz tarafindan sistemsel konugmalar yapilir. ’
Sistem I¢i  [Departmandan departmana (birimden birime, takimdan takima) yapilan 22,928 091
Bilgi sistemsel faaliyetlerde Ogrenilen dersleri paylagsma konusunda belirli | ,752 ’ ’
imekanizmalarimiz vardir.
[Hastanemizdeki {ist yonetim, bilgi paylasiminin 6nemini daima vurgular. ,729
IPaylagimi konusunda basarisiz olunan organizasyon ¢abalarimizi, daima
. . . LS ,701
analiz ederiz ve cikarilan dersleri genis bi¢imde tartigiriz.
Organizasyonun temel degerleri, grenmeye gelisme agisindan énem verir. | ,809
'YOneticilerimiz, temelde organizasyonumuzun Ogrenme yeteneginin,
. . o e s ,736
Orenmeve rekabetcilik avantaji getirdiginde hemfikirdirler.
gB AeYe Kurumumuzdaki genel kani, calisanlarm &grenmesinin bir gider degil, 18,140 0,89
aglilik Lo . ,702
atirim oldugu yoniindedir.
Organizasyonumuzda 6grenme, sistemdeki varligimizi garanti altina almak
. . L g ,689
icin gerekli ve hayati bir meta olarak goriiliir.
IKurumsal sistemimizin yoniinii belirlemede, ¢alisanlar kendilerini ortak 724
olarak goriirler. ’
Paviasilmi IKurumsal sistemimizin biitlin asama, fonksiyon ve bolimii ile ilgili 697
AYASMIS o 5 riiiimiizde tam bir fikir birligi vardir. ’ 16,500 0,89
Vizyon P ACTIOTI
IKurumumuzda biitlin birimler ve kademeler arasinda amag birligi soz 669
konusudur. ’
IKurumumuzda biitiin ¢alisanlar, sistemin amaglar1 konusunda sorumludur. | ,644
IHastalarimiz hakkinda elestirel olarak yaptigimiz varsayimlari disariya 790
ansitmaktan ¢cekinmeyiz ’
Hastalar ~ hakkindaki  bilgileri, yorumlama tarzimizi etkileyen
Onyargilarimizi nadiren kolektif olarak sorgulariz 17
Agik Fikirlilik IKurumumuzda g¢alisanlar, sektordeki yerimizi algilama yollar1 hakkinda 701 16,161 0.83
siirekli sorgulanmaktadir. ’
IAlinan  kararlarin ve yapilan aktivitelerin kalitelerini belli zaman
L ,578
araliklarinda siirekli yargilariz.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,955
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 7513,956
df 136
Sig. ,000

Tablo 8. Orgiitsel Ogrenme Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

6.4 Hipotez Testleri

Tablo 9’da goriilecegi iizere, dlgekler anlamli bir iliski gdstermistir (p<0.01). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel
yenilikgilikle 0,787; orgiitsel dgrenmeyle 0,786 degerinde pozitif yonde anlamli iliski gostermektedir. Orgiitsel
o6grenme de Orgiitsel yenilikgilikle 0,789 degerinde pozitif yonde anlamli iligki gostermektedir. Tablo 5’te
goriildiigii gibi biyoloji tutum &lgegi puanlart ile 6l¢iit arasindaki korelasyon analizine iligkin aritmetik ortalama
degerleri 2,9422 ile 3,0428 arasinda, standart sapma degerleri ise 0,810 ile ,856 arasinda degismektedir. (r (12) =
0.787,p<0,01,r(13)=0.786, p < 0,01, r (23) = 0.789, p < 0,01,).

1 2 3 Ortalama S. S.

Orgiit Kiiltiirii 1 2,965 0,856

Orgiitsel Yenilikeilik ,787%* 1 2,942 0,820

Orgiitsel Ogrenme ,786%* ,789** 1 3,0428 0,810
N:600 r: Pearson korelasyonu n: Faktor No **p<0.01

Tablo 9. Pearson Korelasyon Analizi

Asagidaki Tablo 10°da orgiit kiiltiiriiniin bagimli degisken olan orgiitsel yenilik¢ilik iizerindeki etkisine (Model
I), yine orgiit kiiltiiriiniin bagimli degisken olan orgiitsel yenilik¢ilik lizerindeki etkisine (Model II) ve orgiitsel
o6grenmenin bagimli degisken olan oOrgiitsel 6grenme iizerindeki etkisine (Model III) iligkin regresyon analizi
sonuclar1 verilmistir. Analiz sonuglarindan Model 1’in istatistiksel olarak anlamli (F=970,394, p<0,01) ve yiiksek
oranda bir a¢iklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir (R? = 0,619). Buna gore orgiit kiiltiirli, orglitsel yenilik¢iligi
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (3=0,753, t = 31,151, p<0,01). Bu sonu¢ H;’i dogrulamaktadir. Yine
Model 2”nin de istatistiksel olarak anlamli (F=967,735, p<0,01) ve yiiksek oranda bir agiklayiciliga sahip oldugu
goriilmektedir (R? = 0,618). Buna gore orgiit kiiltiirli, orgiitsel o6grenmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (B=0,743, t = 31,108, p<0,01). Bu sonug¢ H»’yi dogrulamaktadir. Son olarak Model 3 de istatistiksel
olarak anlamli (F=989,172, p<0,01) ve yiiksek oranda bir agiklayiciliga sahiptir (R? = 0,623). Buna gore orgiitsel
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6grenme, orgiitsel yenilik¢iligi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir ($=0,800, t =31,451, p<0,01). Bu sonug
Hs’li dogrulamaktadir.

- - Model Ozeti Katsayilar
Bagimlh Bagimsiz
Modeller Desisk Dedisk
egisken egisken R R? B SH 8 ¢ b
Orgiitsel Orgiit Sabit | 0,708 | 0,075 - 9,484 | 0,000
Model T Yenilik¢ilik Kiiltiirii 0,786 | 0,619 OK | 0,753 | 0,024 | 0,786 | 31,151 | 0,000
Orgiitsel Orgiit Sabit | 0,838 | 0,74 - 11,367 | 0,000
Model I |~ 55renme | Kaiteirii | »7%¢ | %618 "8k [70.743 [ 0.24 | 0.786 | 31,108 | 0.000
Orgiitsel Orgiitsel Sabit | 0,509 | 0,080 - 6,356 | 0,000
Model ITI Yenilik¢ilik | Ogrenme 0,789 | 0,623 00 | 0,800 | 0,25 | 0,789 | 31,451 | 0,000

Model 1 i¢in F =970,394 (p < 0,01); Model Il i¢in F = 967,735 (p < 0,01). Model III i¢in F = 989,172 (p < 0,01).

Tablo 10. Dogrusal Regresyon Analizi

7 Sonug

Sonuglar yazinda 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6grenme iizerinde etkisi olduguna dair goriisleri (Lee ve Chen, 201;
Ando, 2002) desteklemektedir. Orgiit ierisinde 6grenmeye olanak saglayan, dgrenme siire¢ ve prosediirlerini
kurumsallastirarak orgiitiin bir pargasi haline getirecek olan 6rgiit kiiltiiriidiir. Ogrenme siireglerinin calisanlar
tarafindan benimsenmesi, kiiltiirel bir norm haline gelmesi ile saglanabilmektedir. Yine orgiit kiiltiiriiniin
yenilikgilik iizerinde etkisi olduguna dair bulgular da yazini destekler yondedir (Zhu, 2015; Biischgens vd., 2013).
Bu sonug ¢alisanlara yenilikei bir bakis agisinin kazandirilmasi ve yeniligin degisik sekillerde somut olarak ortaya
ctkmast icin kurumsal bir iklimin gerekliligine isarettir. Orgiit kiiltiirii, hem yenilik¢iligin hem de 6grenmenin
ortaya ¢ikmasinda dnemli bir platform olarak gériinmektedir. Orgiitsel grenmenin yenilikgilik iizerindeki etkisi
de yine yazinla (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012; Salim ve Sulaiman, 2011; Garrido ve Camarero, 2010; Therin,
2002) paralellik gostermektedir. Bu sonug da yenilikgilik i¢in dinamik ve siirekli kendini giincelleyen bir orgiitsel
hafizanin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Sonuglar yazinla ayni yonde ongoriiler sunmaktadir. Yazinda ¢ok defa ikili olarak ele alinan bu ii¢ boyut
calismada farkli olarak ti¢li bir iliski sarmalinda ele alinmigtir. Fakat kullanilan analizlerin kiiltiir, 6grenme ve
yenilik¢iligin alt boyutlarina inme imkani vermemesi dolayisiyla sonuglar kisitli kalmistir. Metodolojik olarak
farkli analizlerin kullanilmasi ile s6z konusu alt boyutlarin bu etkilesim igerisindeki roliinii netlestirecektir.

Hipotez Sonug
Hi: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6grenmeyi pozitif ve anlaml gekilde etkilemektedir. Kabul
Ha: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yenilikgiligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Kabul
Ha: Orgiitsel grenme, orgiitsel yenilikgiligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Kabul

Tablo 11. Hipotez Testi Sonuglart
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